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1. Wstep

1.1. Przeznaczenie oprogramowania Agent003

Oprogramowanie Agent003 stuzy do przeglgdania, odstuchiwania i zapisywania na lokalnym

dysku rozméw nagranych w PBX Serverze Libra i zapisanych na twardym dysku serwera.

Agent003 pracuje w trybie serwer-klient. Sktada sie z Serwera Agent003 oraz czterech typéw

licencjonowanych stanowisk (strona kliencka) do zarzadzania rozmowami nagranymi i zapisanymi

w Serwerze Agent003:

e Administrator — konto z uprawnieniami do konfiguracji potaczenia Serwera Agent z PBX
Serverwem Libra oraz zarzadzaniem kontami do odstuchu nagran. Konto Administrator
nie posiada uprawnien do odstuchu zarejestrowanych rozmow.

e Nadzorca — konto z uprawnieniem do odstuchu nagran wielu uzytkownikow.

o Klient — konto z uprawnieniem do odstuchu nagran tylko jednego uzytkownika.

o Archiwizator — konto z uprawnieniami do odstuchu wszystkich uzytkownikéw umozliwiajgce
potgczenie z programem Agent003-Archiwizator.

1.2. Wymagania sprzetowe

Serwer Agent003 powinien zosta¢ zainstalowany na komputerze lub laptopie spetniajgcym
nastepujgce minimalne wymagania:
e procesor 2 rdzeniowy - min 2 x 1,6 GHz
pamieC operacyjna - 4GB
wolna przestrzen na HDD 40 GB
LAN 10/100
system operacyjny:
— Windows XP lub nowszy
— Linux (kernel 2.6) — wytgcznie na Serwerze Aplikacji Platan
e Javaver. 7 lub nowsza
Konfiguracja systemu i dostep uzytkownikéw do nagranych rozméw odbywajg sie przez przegladarke
internetowg (zalecany Firefox ver. 18 lub nowszy), wymaga oprogramowania Java.

Uwaga, zaleca sie stosowanie Serwera Aplikacji Platan jako osobnej stacji roboczej dla
serwera Agent003.

1.3. Umowa licencyjna

Niniejszy dokument, zwany dalej LICENCJA, zawiera postanowienia dotyczace warunkow
uzytkowania instalowanego oprogramowania. Kontynuowanie instalacji oznacza akceptacje
jej warunkéw.

PLATAN Sp. z o.0. sp. k. oswiadcza, ze jest wiascicielem pakietu oprogramowania PLATAN®
Agent003 (zwanego dalej PROGRAMEM), w tym majgtkowych praw autorskich do PROGRAMU.
PLATAN Sp. z o.0. sp. k. przekazuje odptatnie kopie PROGRAMU osobie/firmie/instytucji, zwane;j
dalej UZYTKOWNIKIEM, ktéry ma prawo do korzystania z PROGRAMU z zachowaniem ponizszych
zasad:

1. UZYTKOWNIK nabywa wraz z zakupem prawa do korzystania z PROGRAMU zgodnie z jego
przeznaczeniem, tj. do obstugi nagrywania rozmoéw w PBX Serverze Libra i IP PBX Serverze
Proxima, oraz liczbg i rodzajem wykupionych licencji. Licencja na PROGRAM jest przypisana
do konkretnego numeru sterownika PBX Servera Libra/Proxima (zwanego dalej PRODUKTEM)
oraz komputera UZYTKOWNIKA, na ktérym zostanie zainstalowany PROGRAM. PROGRAM jest
przekazywany wraz z dokumentem Potwierdzenie Licenciji.

2.PROGRAM jest przekazywany UZYTKOWNIKOWI do jego wylgcznego uzytku. Dzierzawa
lub najem PROGRAMU, dokumentacji lub ich kopii osobom trzecim sg niedozwolone.
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Przekazywanie praw uzytkowania PROGRAMU jest dopuszczalne tylko przy jednoczesnym
przekazaniu niniejszej licencji ijej akceptacji przez nowego UZYTKOWNIKA, przekazaniu
wszystkich kopii PROGRAMU wraz z dokumentem Potwierdzenia Licencji oraz przekazaniu
PRODUKTU, do ktérego PROGRAM jest przypisany. Przeniesienie praw do uzytkowania
PROGRAMU dotyczy réwniez wszystkich nowszych wersiji i uaktualnien.

3.UZYTKOWNIK nie ma prawa do modyfikacji, zmiany struktury, deassemblowania PROGRAMU,
zastosowania PROGRAMU lub jego czesci w innym oprogramowaniu.

4. Wszelkie publikacje wykorzystujgce PROGRAM (lub jego elementy) wymagajg zachowania praw
autorskich i zgody firmy PLATAN.

5. PLATAN moze dochodzi¢ swoich roszczen w przypadku naruszenia niniejszej licencji w zakresie
i W sposob zgodny z polskim prawem.

6. PLATAN nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody, ktére mogtyby wystgpi¢ na skutek
stosowania PROGRAMU, w tym rowniez za ewentualng utrate informacji lub straty stanowigce
nastepstwo uzywania lub braku mozliwosci uzywania PROGRAMU.

W przypadku watpliwosci, co do warunkéw uzytkowania PROGRAMU, UZYTKOWNIK powinien
zgtosic¢ sie do firmy PLATAN w celu uzyskania dodatkowych wyjasnien.

1.4. Schemat organizacyjny oprogramowania

PBX Server Libra/IP
PBX Server Proxima
zZ licencjg na
nagrywanie rozmow
i karta SD/microSD

potgczenie po sieci
LAN/WAN

( Serwer Agent003
(zalecane
zastosowanie Serwera
Aplikacii Platan)

Sie¢ LAN/WAN \/\
Stanowisko Stanowisko Stanowisko
Administrato Odstuchu2 | 77 Odstuchu n
Stanowisko
Odstuchu 1

1.5. Instalacja oprogramowania Agent003

Program instalujemy na dowolnym serwerze spetniajgcym wymagania opisane w rozdziale 1.2, ktory
jest podigczony do lokalnej sieci komputerowe;j.
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Zalecamy aby serwer z oprogramowaniem Agent003 byt caty czas wigczony i potgczony z PBX
Serverem Libra/Proxima.

é Dopuszcza sie instalacje serwera na stacji roboczej, ktora bedzie uzywana jednoczesSnie
do odstuchiwania rozmdéw. Taka instalacja powoduje znaczne obcigzenie tego komputera.
A Zalecamy stosowanie Serwera Aplikacji Platan, ktéry znajdziecie Panstwo w ofercie firmy

Platan.
Piyta CD z programem Agent003 do obstugi rozmoéw nagranych w PBX Serverze Libra/Poxima jest
dostarczana wraz z zakupiong licencjg na nagrywanie rozmoéw. Aby zainstalowaé Serwer Agenta 003
nalezy:

= Uruchomic¢ program instalacyjny Agent003_1.00.29.exe znajdujgcy sie na dotgczonej ptycie CD.

= Woybrac jezyk instalacji

r B
Installer Language [i_h,l

': ! i i Please select a language.

|Polski v

[ OK J [ Cancel ]

|

= Zostanie uruchomione okno kreatora konfiguraciji.

PLATAN Agent 003 1.00.29

24 Instalator programu PLATAN Agent 003 ®

Kreator ten pomoze Ci zainstalowac program PLATAN Agent

PLATAMN 03

Zalecane jest zamkniedie wszystkich uruchomionych
programéw przed rozpoczeciem instalaci. Pozwoli to na
uaktualnienie niezbednych plikéw systemowych bez
koniecznosd ponownego uruchamiania komputera.

Kliknij Dalej, aby kontynuowad.

v

o\

[ Dalei> ||| Anui

q

= Zaakceptowac warunki Umowy Licencyjne;.

PLATAN 7
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24 Instalator programu PLATAN Agent 003

Umowa licencyjna

Przed instalacjg programu PLATAN Agent 003 zapoznaj sie z
PLATAN warunkami licengji.

Nadisnij klawisz Page Down, aby zobaczy¢ dalsza czes¢ umowy.

UMOWA LICENCYJNA

Niniejszy dokument, zwany dalej LICENCJA, zawiera postanowienia hi
dotyczace warunkéw uzytkowania instalowanego oprogramowania.
Kontynuowanie instalacji oznacza akceptacje jej warunkow.

PLATAN Sp. z 0.0. sp. k. oSwiadcza, ze jest wiascicielem pakietu
Anranramamasrania DI ATAM® Arnant MN2 (muianann dalas

-

Jezeli akceptujesz warunki umowy, zaznacz pole wyboru ponizej, aby kontynuowac. Musisz
zaakceptowac warunki umowy, aby zainstalowac PLATAN Agent 003. Kliknij Dalej, aby

kontynuowac.
Akceptuje warunki umowy licencyjnej I

dzialn

[ paei> J|[ Ay |

= Kreator Instalacji zaproponuje domy$ing lokalizacje na dysku dla programu.

- =
CXR =
Instalator programu PLATAN Agent 003

A Wybierz lokalizacie dla instalacii
Wybierz folder, w ktérym ma by¢ zainstalowany PLATAN Agent
PLATAN %

Instalator zainstaluje program PLATAN Agent 003 w podanym nizej folderze. (Mozesz takze
kliknaé przycisk Przegladaj... i wybrac inny folder). Kliknij Dalej, aby kontynuowac.

Folder docelowy

C:\Program Files\Platan\Agent003

Przegladaj. ..

\Wymagane miejsce: 93.8MB
Dostepne miejsce: 51.2GB

spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.
[ <wstecz |[ Dalej> ]l[ Anuij |

= Podac¢ port komunikacyjny pomiedzy serwerem Agent003, a stanowiskami klienckimi.

B4 Instalator programu PLATAN Agent 003

A Wybierz lokalizacie dla instalacji
Wybierz folder, w ktérym ma by¢ zainstalowany PLATAN Agent
PLATAN 05

=R X

Port serwera HTTP:
8080|
||
||
Platan spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k

<wstecz || zainstaly |

PLATAN
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Uwaga, zmiana portu bedzie mozliwa poprzez odinstalowanie iponowne zainstalowanie
oprogramowania Agent003. Deinstalacja programu Agent003 nie usuwa nagran
oraz konfiguracji klientow.

= Nastgpi instalacja oprogramowania

-
24 Instalator programu PLATAN Agent 003 S .-

Zakoriczono instalacje
Instalacja zakoriczona pomysinie.

PLATAN

Zakoriczono

Rozpakuj: nutch_recrawl.gv -

Rozpakuj: nutch_solr.qv

Folder wyjsciowy: C:\Program Files\Platan\Agent003\Service \templates

Rozpakuj: daemon.vm

Rozpakuj: launchd.plist.vm

| Folder wyjsciowy: C:\Program Files\Platan\Agent003\Service\tmp

Folder wyjsciowy: C:\Program Files\Platan\Agent003

] Folder wyjsciowy: C:\Program Files\Platan\Agent003

Utworzono deinstalator: C:\Program Files\Platan\Agent003\Uninstall.exe B
Zakoriczono fs

Platan spitka 2 ograniczong odpowiedzialnoscig sp.}

< Wstecz Dalej > Anuluj

= Po zakonhczeniu instalacji nalezy klikngé opcje Zakoricz.

24 Instalator programu PLATAN Agent 003 S = —"—

Koriczenie pracy instalatora PLATAN

A Agent 003

PLATAN Agent 003 zostat pomysinie zainstalowany na Twoim
PLATAN komputerze,

Kliknij Zakoricz, aby zakonczy¢ dziatanie instalatora.

w

o'

< Wstecz Zakoncz Anuluj

Po zainstalowaniu serwer Agent003 co 15 sekund dokonuje synchronizacji z PBX
Serverem Libra/IP PBX Serverem Proxima pobierajgc nowe nagrania z karty SD/microSD.

PLATAN 9
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2. Konto Administrator

Konto Administrator posiada uprawnienia do ustawienia pofgczenia z IP PBX Serverem Proxima
i PBX Serverem Libra oraz do zarzadzania uzytkownikami systemu Agent003. W systemie po
zakupie dodatkowych licencji mozna zdefiniowa¢ do 1023 kont Administrator.
Administrator nie ma uprawnien do odstuchu zarejestrowanych rozmoéw.

2.1. Logowanie konta Administrator

Aby zalogowaé sie jako administrator nalezy w przegladarce internetowej w pasku adresu nalezy
wpisac adres IP komputera z podaniem numeru portu wprowadzonego podczas instalacji z dopiskiem
Agent. Potgczenie z serwerem jest szyfrowane za pomocg protokotu SSL w zwigzku z tym adres IP
nalezy adres IP poprzedzi¢ https://.

Mowa karta b \- .
L

S C A [ httpsy/192.168.1.23:3080/Agent

Po zatwierdzeniu pojawi sie okno logowania:

Ag&Fit 003

z licencja na nagrywanie

Uzytkownik:

Hasto:

Domysline ustawienia dla konta administratora:

Login: Admin
Hasto: Admin

W celach bezpieczenstwa po pierwszym logowaniu nalezy zmieni¢ hasto domysine.

Agé“ﬁt 003 Zalogowany jako: Admin| (_Zmier hasto
Najstarsze nagranie: 2013-10-15 15:29:13

Nazwa uzytkownika: Hasto: Uprawnienia: | Administrator

Po wybraniu opcji Zmien hasfo nalezy zdefiniowa¢ nowe silne hasto (od 4 do 32 znakéw)

10 PLATAN
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Stare hasto
Mowe hasto |sess

Powtdorz hasto |====

Zapisz Anuluj

2.2. Konfiguracja potaczenia z PBX Serverem Libra/Proxima

W zakfadce Konfiguracja nalezy ustawi¢ parametry potgczenia z IP PBX Serverem Proxima i PBX
Serverem Libra:

e adres IP PBX Servera Libra/Proxima
e port komunikacyjny z PBX Serverem Libra/Proxima

e hasto dla Agenta 003 zdefiniowane w PBX Serverze Libra/Proxima w menu: Administracja 2>
Zmiana hasta 2 Agent003 (domys$inie: 55555555)

Ag@ﬁt DDB Zalogowany jako: Admin (_Zmier hasto ) QQUIIEED)
Najstarsze nagranie: 2013-10-15 15:29:13

j

Uzytkownicy Konhiguracja Konfiguracja powiadomieri
Adres IP:* Port:*
192.168.0.55 30 Numer produktu: 760310ED-5C2962A4
Hasto: * Aktualny numer licencyjny: 363021-7BFC6A-CDED93-8D7B7F-5EE4D1

........ Numer licencyjny:

* Pole wymagane

Liczba i typ licengji:

Administrator: 1/1

Limit rozmiaru katalogu nagrari: 168 Aridiiatona s
> o Nadzorca: 1/2
Rozmiar Katalogu nagrari: 88 MB
Klient: 1/2
Rozmiar dysku: 99 GB ‘
, API
Wolne miejsce na dysku: 32 GB .
© PLATAN

Dodatkowo Administrator powinien zarezerwowac przestrzen na dysku komputera z zainstalowanym
serwerem Agent003 na zarejestrowane rozmowy.

Agéﬁt DDB Zalogowany jako: Admin (_ Zmier hasto ) QQUIIEED)
Najstarsze nagranie: 2013-10-15 15:29:13

j

Uzytkownic ura Konfiguracja powiadomieri
Adres IP:* Port:*
192.168.0.55 80 Numer produktu: 760310ED-5C2962A4
Hasto: * Aktualny numer licencyjny: 363021-7BFC6A-CDED93-8D7B7F-5EE4D1

........ Numer licencyjny:

* pole wymagane
Liczba i typ licengji:

Administrator: 1/1
Limit rozmiaru katalogu nagrari: 1GB Archiwizator: 1/1

" " Nadzorca: 1/2
Rozmiar katalogu nagrari: 88 MB
Klient: 1/2
Rozmiar dysku: 99 GB =
& API
Wolne miejsce na dysku: 32 GB A

CJ

© PLATAN

Po wprowadzeniu danych nalezy przesta¢ ustawienia do serwera Agent003 poprzez wybranie opcji
Zapisz.

P
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Nastepnie oprogramowanie zwrdci unikalny kod instalacji — Numer produktu, ktéry nalezy przestaé
wraz z numerem sterownika PBX Servera Libra/Proxima na adres e-mail: platan@platan.pl. Na
podstawie Numeru produktu zostanie wygenerowany i odestany w mailu zwrotnym Numer licencyjny
zgodny z liczbg zakupionych licencji na stanowiska Agent003 (wraz z zakupem pakietu startowego
licencji na nagrywanie, uzytkownik otrzymuje licencje na jedno stanowisko Administrator i jedno
stanowisko Nadzorca).
Po wprowadzeniu Numeru licencyjnego w menu konfiguracja pojawi sie informacja o liczbie i typie

licenciji.

AgéFit 003
Naj 2013-10 13
Adres IP:* Port:
192.168.0.55 80
Hasto:

........

* Pole wymagane

Limit rozmiaru katalogu nagrari:

Rozmiar katalogu nagrari: 88 MB
Rozmiar dysku: 99 GB

Wolne miejsce na dysku: 32 GB

© PLATAN

iadomieri

zalogowany jako: Admin (_ Zmier hasto

(

Numer produktu: 760310ED-5C2962A4

Aktualny numer licencyjny: 363021-7BFC6A-CDED93-8D7B7F-5EE4D1

Numer licencyjny:

Liczba i typ licendji:

Administrator: 1/1
Archiwizator: 1/1
Nadzorca: 1/2
Klient: 1/2

AP|

2.3. Konfiguracja uzytkownikéw Agent003

Konto Administrator umozliwia zarzgdzanie kontami do odstuchu zarejestrowanych rozméw.
W pakiecie startowym licencji na nagrywanie rozmow PBX Servera Libra/Proxima dostepne jest
konto Administrator i Nadzorca.

Naj

Zalogowany jako: Admin (_Zmier hasto

Agerntoo3
ajstarsze nagranie: 2013-10-15 15:29:13
Uzytkownic Konf owiadomieri
Nazwa uzytkownika: Hasto: Uprawnienia: | Administrator
< m )

Nazwa uzytkownika

Uprawnienia

Pobieranie nagrari

Nadzorca

K

Ustawienia uzytkownika

Po wykupieniu dodatkowych licenciji

uzytkownikow.

12

na

konta do

odstuchu, Administrator

moze doda¢ nowych

PLATAN
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Ag@ﬁt DD3 Zalogowany jako: Admin (_Zmierihasto ) (@ELE0l)

Najstarsze nagranie: 2013-10-15 15:29:13

Uzytkownicy | Konfiguracja | Konfiguracja powiadomieri

[ Nazwa uzytkownika: |Kierownik Hasto: eessssse Uprawnienia: | Nadzorca v Dodaj uzytkownika l
<[ m ] »
Nazwa uzytkownika Uprawnienia Pobieranie nagran
Admin Administrator
Nadzorca Nadzorca ®

2.3.1.Konfiguracja konta Nadzorca

Po dodaniu i zaznaczeniu konta w zaktadce Uzytkownicy, Administrator moze nada¢ lub/i zmienic
uprawnienia dla konta Nadzorca.

Agérit 003

Najstarsze nagranie: 2013-10-15 15:29:13

Uzytkownicy Konfiguracja Konfiguracja powiadomieri

Nazwa uzytkownika: |Kierownik Hasto: |essseese Uprawnienia: | Nadzorca w | (_Dodaj uzytkownika Usuri uzytkow
< [ ] )
Nazwa uzytkownika Uprawnienia Pobieranie nagrari

Nadzorca Nadzorca

Ustawienia uzytkownika

Nazwa uzytkownika: Uprawnienia:
Nadzorca Nadzorca v
Hasto: Odstuchuje rozmowy uzytkownikéw o numerach:

107 (Extension No.:107) (5= )|*9992 (Call Through)
108 (Extension No.:108) i 9993 (DIALER ALARMOWY) @
[CIpobieranie nagran ( *9994 (stanowiska operatorskie)
e : ~ [*9995 (INFOLINIA)
\GEEE i Newews 1) +9998 (DISA)
113 (Nr wew: 113) *9999 (potaczenie tranzytowe) 2

© PLATAN

W dolnej czesci okna wys$wietlone sg aktualne ustawienia dla uzytkownika, tj.:
e Nazwa uzytkownika
e Hasto
e Uprawnienia — opcja umozliwiajgca zmiane uprawnien konta (Klient, Nadzorca, Archiwizator
lub Administrator) w ramach wykupionych licencji.

Uprawnienia:

[radzorcd v
Administrator i
Archiwizator

Klient

o Pobieranie nagran — opcja zezwalajgca uzytkownikowi na pobieranie nagran z serwera
Agent003 na dysk swojej stacji robocze;j.

e Odstuchuje rozmowy uzytkownikbw o numerach — przypisanie numerdéw uzytkownikow,
ktérych rozmowy bedzie mégt odstucha¢ Nadzorca.

P
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Ustawienia uzytkownika

Nazwa uzytkownika: Uprawnienia:

iNadzorca 1! ‘ Nadzorca v

Hasto: Odstuchuje rozmowy uzytkownikéw o numerach:
601 (Internal No.:1004) .- |/101 (Internal No.:1000) A
806 (Internal No.:1006) 102 (Internal No.:1001)
807 (Internal No.:1007) == /500 (Internal No.:1002)
808 (Internal No.:1008) 600 (Internal No.:1003)

805 (Internal No.:1005)

810 (Internal No.:1010)

[F]pobieranie nagrari

Aby zaznaczy¢ wiekszg liczbe numerow nalezy skorzystac¢ z opcji zaznaczania z funkcjg Shift
lub/i Ctrl.

Po wprowadzeniu zmian nalezy je zatwierdzi¢ wybierajgc opcje Zapisz zmiany.

2.3.2. Konfiguracja konta Klient

Dla konta Klient nalezy ustawic:
e Nazwa uzytkownika
e Hasto
e Uprawnienia — opcja umozliwiajgca zmiane uprawnien konta (Klient, Nadzorca, Archiwizator
lub Administrator) w ramach wykupionych licencji.

Uprawnienia:
[ktient -

Administrator i

Archiwizator
Nadzorca

o Pobieranie nagran — opcja zezwalajgca uzytkownikowi na pobieranie nagran z serwera
Agent003 na dysk swojej stacji roboczej.

e Odstuchuje rozmowy uzytkownika o numerze — przypisanie numeru uzytkownika, ktérego
rozmowy bedzie mogt odstuchaé Klient.

Ustawienia uzytkownika

Nazwa uzytkownika: Uprawnienia:
Uzytkownik 1 Klient v
Hasto: Odstuchuje rozmowy uzytkownika o numerze:

[T Pobieranie nagrar

Po rozwinieciu listy nalezy przydzieli¢ numer uzytkownika, ktérego Klient ma odstuchiwaé.

14 PLATAN
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811 {Internal No.:1011)
812 {Internal No.:1012)
813 {Internal No.:1013)
814 {Internal No.:1014)
815 {Internal No.:1015)

817 lenterna.l No.:1017)
818 (Internal No.:1018)
819 {Internal No.:1019)
821 {Internal No.:1021)

LU-LF13S

Po wprowadzeniu zmian nalezy je zatwierdzi¢ wybierajgc opcje Zapisz zmiany.

2.3.3. Konfiguracja konta Administrator

Dla dodatkowego konta Administrator nalezy ustawic:
o Nazwa uzytkownika
e Hasto
e Uprawnienia

s
w
P
1)
1]
J
1]
s
]
+
—
O
< |
v

Nazwa uzytkownika: Uprawnienia:

Admin 2 Administrator

Hasto:

2.3.4. Konfiguracja konta Archiwizator

Konto Archiwizator jest szczegdlnym kontem typu Nadzorca, ktére dodatkowo umozliwia podtgczenie
dedykowanego oprogramowania Agent003-Archiwizator. Oprogramowanie Agent003-Archiwizator
pozwala na kopiowanie nagran znajdujgcych sie w serwerze Agent003 wedtug ustawionego
harmonogramu w postaci plikébw wave, ktére pogrupowane sg w katalogach rok miesigc, na
wskazanym miejscu dysku HDD. Do wspoipracy z oprogramowaniem archiwizatora konto typu
Archiwizator nie wymaga konfiguracji. Po zalogowaniu poprzez przeglgdarke internetowg uzytkownik
ma dostep do wszystkich nagran przechowywanych w serwerze Agent003.

Opis oprogramowania Agent003-Archiwizator opisano w dalszej czesci instrukcji.

2.4. Konfiguracja powiadomien e-mail

Oprogramowanie Agent003 umozliwia wysytanie do zdefiniowanych uzytkownikéw wiadomosci
serwisowych poprzez e-mail.

Aby skonfigurowaé ustuge nalezy na koncie Administratora serwera Agent003 przejs¢ do zakfadki
Konfiguracja Powiadomien.

T
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Ag@ﬁt 003 Zalogowany jako: Admin (_Zmien hasto

Najstarsze nagranie: 2013-10-15 15:29:13

Uzytkownicy Konfiguracja Konfiguracja powiadomien

Adres serwera SMTP: * Port (STARTTLS): *
smtp.poczta.pl 587

Nazwa uzytkownika: * Hasto: *

uzytkownik 1 escsccssssssee

0d:* Adresy odbiorcow: *

Serwer Agent uzytkownik1@poczta.pl; uzytke
&

Ops serwera Agent 003:
‘Proxima Head office

Jezyk powiadomieri:
polski v

[¥] powiadamiaj o braku nowych nagrari
Maksymalna liczba dni bez nowych nagrari: |3
[¥] Powiadamiaj o nadmiernej liczbie btedéw na karcie SD

Hasto dostepu do konfiguracji PBX Servera: |essesses

* Pole wymagane

W oknie konfiguracji powiadomien nalezy wprowadzi¢ dane konta e-mail, z ktérego bedg wysytane
wiadomosci. Do konfiguracji konta wymagane jest podanie:

adresu serwera SMTP,

portu dla serwera SMTP,

nazwy uzytkownika,

hasta do poczty e-mail,

oraz wpisania w polu Od adresu e-mail, z ktérego bedg wysytane powiadomienia.

Po wprowadzeniu danych konta e-mail nalezy przypisa¢ adresy e-mail, na ktére bedg wysytane
powiadomienia. Adresy e-mail nalezy rozdzieli¢ ,,” lub ,;”.

Agéﬁt 003 Zalogowany jako: Admin (_Zmien hasto

Najstarsze nagranie: 2013-10-15 15:29:13

Uzytkownicy Konfiguracja Konfiguracja powiadomien
Adres serwera SMTP: * Port (STARTTLS): *
smtp.poczta.pl 587
Nazwa uzytkownika: * Hasto: *
uzytkownik 1 escsccsscscsce
0d:* Adresy odbiorcow: *
Serwer Agent uzytkownik1@poczta.pl; uzytke

Opis serwera Agent 003:

‘Pro)dma Head office

Jezyk powiadomieri:
polski v
[¥] powiadamiaj o braku nowych nagrari
Maksymalna liczba dni bez nowych nagrari: 3
[¥] powiadamiaj o nadmiernej liczbie btedéw na karcie SD

Hasto dostepu do konfiguracji PBX Servera: |eseesses

* Pole wymagane

Opcja Test umozliwia sprawdzenie poprawnego dziatania powiadomien.

16
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Powiadomienia serwisowe z podaniem w wiadomosci

Opisu serwera Agent003 bedg wystane
w przypadku zaznaczenia check box przy zdarzeniach:

AqgeEri

t 003 Zalogowany jako: Admin (_ Zmied hasto iogu)

ze nagranie: 2013-10-15 15:29:13

Uzytkownicy | Konfiguracja | Konfiguracja powiadomier
Adres serwera SMTP: * Port (STARTTLS): *
smtp.poczta.pl 587
Nazwa uzytkownika: * Hasto: *
uzytkownik 1 |eeesessssesese
Od:*

Adresy odbiorcow: *

Serwer Agent uzytkownikl@poczta.pl; uzytke

st
Opis serwera Agent 003:

Proxima Head office

Jezyk powiadomieri:
polski

[9] Powiadamiaj o braku nowych nagrari
Maksymalna liczba dni bez nowych nagrari: |3
[¥] Powiadamiaj 0 nadmiernej liczbie btedéw na karcie SD

Hasto dostepu do konfiguracji PBX Servera: eseesses

* Pole wymagane

e braku nowych nagran przez okres okreslony w dniach

o wystgpienia nadmiernej ilosci btedow na karcie SD (funkcja wymaga podania hasta
instalatora do zarzadzania IP PBX Serverem Proxima lub PBX Servera Libra).

PLATAN
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3. Konto Nadzorca

Konto Nadzorca umozliwia odstuchiwanie zarejestrowanych rozmow wielu uzytkownikéw.

3.1. Logowanie konta Nadzorca

Aby zalogowac sie jako Nadzorca nalezy w przegladarce internetowej w pasku adresu nalezy wpisac¢
adres IP komputera z podaniem numeru portu wprowadzonego podczas instalacji z dopiskiem Agent.
Potaczenie z serwerem jest szyfrowane za pomocg protokotu SSL w zwigzku z tym adres IP nalezy
adres IP poprzedzi¢ https://.

4 \'-,' \ e gt

L

Mowa karta

2> C A DO https://192.168.1.23:8080/Agent

Po zatwierdzeniu pojawi sie okno logowania. Login i pierwsze hasto nalezy uzyska¢ od administratora
serwera Agent003.

Ag&rit 003

z licencja na nagrywanie

Uzytkownik:

Hasto:

W celach bezpieczenstwa po pierwszym logowaniu nalezy zmienic¢ hasto.

A g SRE003 Pty s Nadm‘ D

Filtr

Od: |2012-08-01 00:00:00 5 Rozmowa dtuzsza niz: Rozmowy miejskie i wewnetrz Filtruj

Do: |2015-08-11 00:00:00 5 Fraza: Abonenci wewnetrzni: Pokaz biezacy dzieri

Wazna informacja

Domyslnie filtr ustawiony jest na biezacy dzied. Zmieri opcje filtrowania aby zobaczy€ starsze nagrania. | Zamkii

Nagrania

D. ywotujacy Opis tuj t Opis Czas trwania Przekierowanie
2U10-US-UD UTZZTHY U0 four 1z

N WEW: 50U S0t N WEW: SUT v
2015-03-06 08:11:25 Platan SIP Trunk 301 Nr wew: 301 00:00:25
2015-03-05 14:25:51 300 Nr wew: 300 301 Nr wew: 301 00:00:41 Wiecej
2015-03-05 14:25:14 300 Nr wew: 300 301 Nr wew: 301 00:01:41 Wiecej
2015-03-05 14:14:06 Platan SIP Trunk 301 Nr wew: 301 00:00:22
2015-03-05 13:51:35 301 Nr wew: 301 300 Nr wew: 300 00:00:10
2015-03-05 13:51:01 301 Nr wew: 301 300 Nr wew: 300 00:00:11

2015-03-05 13:50:35

301

Nr wew: 301

300

Nr wew: 300

00:01:19

Po wybraniu opcji Zmien hasto nalezy zdefiniowa¢ nowe silne hasto (od 4 do 32 znakdw)

18
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Stare hasto

Mowe hasto

Powtdrz hasto

| Zapisz | | Anuluj |

Po zalogowaniu Nadzorca ma dostep do zarejestrowanych na serwerze Agent003 nagran

Z uprawnieniami.

AgéErt 003 s T
Filtr
0Od: Rozmowa dtuzsza niz: |hh:mm:ss Rozmowy migjskie | wewnetrz ¥ | Fittruj
. Fraza: [wp nenci wewnetrzni :
Do: Faza gia A sokaz wszystko
Nagrania

2001 Extens

2001 Extension No.

(Wigoej

Wicej

5997 Extension No.:*2101* 5958 Extension No.:*2100* 00:00:13 Wigcej.

5957 Extension 5395 Extes

2012-12-06 14:40:56 5597 Extension No.:210t* 5593 Extension No.:2100* 00:01:23 Wigeai
< mn | »

00:00:00

ik

q)

S PLATAN

3.2. Filtrowanie nagran

zgodnie

Za pomocg wbudowanego mechanizmu filtrowania, Nadzorca moze w tatwy sposob odszukac
interesujgce nagranie.

Agéﬁt 003 Zalogowany jako: Nadzorca (_Zmieri hasto
Filtr
od: 5 Rozmowa dtuzsza niz: |ht Rozmowy miejskie i wewnetrz ¥ Filtruj
Do: [2015-08-11 00:00:00 Fraza: dz Abonenci wewnetrzni: |1

Pokaz bi

Wazna informacja

Domyélnie filtr ustawiony jest na biezacy dzied. Zmieri opcje filtrowania aby zobaczyc starsze nagrania. | Zamknij
Nagrania
Najstarsze nagranie: 2013-10-15 15:29:13
Data y jacy Opis tuj y Opis Czas trwania Przekierowanie
ZUT9-U3-UD UTIZLES 300 N WeW: SUU suT N WEW: SUT vUIOUE Tz R
2015-03-06 08:11:25 Platan SIP Trunk 301 Nr wew: 301 00:00:25
2015-03-05 14:25:51 300 Nr wew: 300 301 Nr wew: 301 00:00:41 Wiecej
2015-03-05 14:25:14 300 Nr wew: 300 301 Nr wew: 301 00:01:41 Wigcej
2015-03-05 14:14:06 Platan SIP Trunk 301 Nr wew: 301 00:00:22
2015-03-05 13:51:35 301 Nr wew: 301 300 Nr wew: 300 00:00:10
2015-03-05 13:51:01 301 Nr wew: 301 300 Nr wew: 300 00:00:11
Nr wew: 300

2015-03-05 13:50:35 301

Nr wew: 301 300 00:01:19

PLATAN
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Dostepne kryteria filtrowania:
e Dataiczas
Rozmowa dtuzsza niz
Fraza — wyszukiwanie po dowolnym ciggu znakéw w kolumnach
Typy rozmoéw
Abonenci wewnetrzni — po wybraniu kryterium abonenci wewnetrzni zostanie wyswietlone
okno, w ktérym za pomocg funkcji Shift lub/i Ctrl mozna wybra¢ kilku uzytkownikéw.

&4 Abonenci wewnetrzni:

Wybierz abonentéw:

*2007* (Extension No.:*2007")
*2008" (Extension No.:*2008%)

||*#2001*# (Extension No.:*2001*) -
*2001*# (Extension No.:*2001*)

*2002* (Extension No.:*2002*)

*2003* (Extension No.:*2003*)

*2004* (Extension No.:*2004*)

*2005* (Extension No.:*2005*)

*2006* (Extension No.:*2006*)

*2010* (Extension No.:*2010%)

>

*2009* (Extension No.:*2009") s
*2011* (Extension No.:*2011%)
*2012* (Extension No.:*2012")

*2013* (Extension No.:*2013%)
*2014* (Extension No.:*2014%)
*2015" (Extension No.:*2015%)
*2016* (Extension No.:*2016%)
*2017* (Extension No.:*2017%)
*2018" (Extension No.:*2018%)
*2019* (Extension No.:*2019%)

oK | |

Anuluj

Po wybraniu kryteriow filtrowania wybér nalezy potwierdzi¢ poprzez wybranie opciji Filtruj.

Zalogowany jako: Nadzorca (_Zmierihasto ) (@IES00)

Ag&Fit 003

Filtr

0d: |2012-08-01 00:00:00 Rozmowa dtuzsza niz: |hh:mm:ss

Rozmowy miejskie i wewnetrz v | Filtruj '

Abonenci wewnetrzni: |Numery abonentow

) =

Do: |2015-08-11 00:00:00 Fraza: |Wprowadz frazg Pokaz biezacy dzer )

Wazna informacja

Domyslnie filtr ustawiony jest na biezacy dzied. Zmieri opcje filtrowania aby zobaczyc starsze nagrania. | Zamknij |

Nagrania

Najstarsze nagranie: 2013-10-15 15:29:13

Data j Opis. Opis g Czas trwania Przekierowanie

2097030 UTIZLEY 30U N WEW: SUU sur ™ WEW: U1 ouToUz Tz - =
2015-03-06 08:11:25 Platan SIP Trunk 301 Nr wew: 301 00:00:25

2015-03-05 14:25:51 300 Nr wew: 300 301 Nr wew: 301 00:00:41 Wigcej
2015-03-05 14:25:14 300 Nr wew: 300 301 Nr wew: 301 00:01:41 Wiecej
2015-03-05 14:14:06 Platan SIP Trunk 301 Nr wew: 301 00:00:22 ‘;
2015-03-05 13:51:35 301 Nr wew: 301 300 Nr wew: 300 00:00:10 B
2015-03-05 13:51:01 301 Nr wew: 301 300 Nr wew: 300 00:00:11

2015-03-05 13:50:35

301

Nr wew: 301

300

Nr wew: 300 00:01:19

Aby cofnag¢ funkcje filtrowania nalezy wybra¢ opcje Pokaz biezgcy dzien.

20
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A gé“ﬁt DDB Zalogowany jako: Nadzorca (_Zmieri hasio =
Filtr
od: |2012-08-01 00:00:00 5 Rozmowa dtuzsza niz: Rozmowy miejskie i wewnetrz Filtruj

Do: |2015-08-11 00:00:00 5 Fraza: Abonenci wewnetrzni: Pokaz biezacy dzieri

Wazna informacja

Domyslnie filtr ustawiony jest na biezacy dzier. Zmier opcje filtrowania aby zobaczyc starsze nagrania. Zamknij

Nagrania

Data Opis wywotujacego ty Opis Czas trwania Przekierowanie

Zur-Us 27 N WEW: 500 sut N WEW: U oUzoUz Iz

2015-03-06 08:11:25 Platan SIP Trunk 301 Nr wew: 301 00:00:25

2015-03-05 14:25:51 300 Nr wew: 300 301 Nr wew: 301 00:00:41 Wigcej
2015-03-05 14:25:14 300 Nr wew: 300 301 Nr wew: 301 00:01:41 Wiecej
2015-03-05 14:14:06 Platan SIP Trunk 301 Nr wew: 301 00:00:22

2015-03-05 13:51:35 301 Nr wew: 301 300 Nr wew: 300 00:00:10

2015-03-05 13:51:01 301 Nr wew: 301 300 Nr wew: 300 00:00:11

2015-03-05 13:50:35 301 Nr wew: 301 300 Nr wew: 300 00:01:19

3.3. Odstuchiwanie nagran

W oknie nagran Nadzorca ma mozliwos¢ odtworzenia bezposrednio z zasobow serwera Agent003
nagranh (odtwarzanie strumieniowe).

Aby odstucha¢ rozmowe nalezy wybra¢ zgdany rekord z listy i korzystajgc z przyciskow funkcyjnych
odtworzy¢ nagranie.

m »

< " »

K

8 PLATAN

Uwaga w celu uzyskania informacji o wszystkich aktualnie zarejestrowanych rozmowach
na serwerze Agent003 w przypadku zalogowania sie i braku aktywno$ci nalezy uzy¢ funkcji

A ods$wiez strone (F5) w przegladarce internetowey.

Czas sesji zalogowania wynosi 30 min. W przypadku bezczynnosci trwajgcej dtuzej niz 30 min
wymagane bedzie ponowne zalogowanie.

Jezeli konto Nadzorca posiada uprawnienie do pobierania nagran na dysk lokalny, uprawnienie
przydziela Administrator, mozna pojedyncze rekordy oraz kilka rekordéw zaznaczy¢ i zapisac
na dysku wykorzystujac funkcje pobierania pliku przegladarki.
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Nagrania

Najstarsze nagranie: 2012-10-30 14:44:20

Data Wywotujacy Opis wywolujacego Wywoty Opis wywoty Czas tewania

— -~
2012-12-14 09:04:36 208 Extension No.:2000 6998 Extension No.:2144 00:00:08 sl
2012-12-14 09:04:34 208 Extension No.:2000 6998 Extension No.:2144 00:00:12 Ii‘
2012-12-14 05:03:38 208 Extension No.:2000 2001 Extension No.:2001 00:00:12

-12-14 08:52:40 208 Extension No.:2000 2001 Extension No 00:00:08
2012-12-14 08:52:34 208 Extension No.:2000 2001 Extension No.:2001 00:00:05
2012-12-14 08:52:. 208 Extension No.:2000 2001 Extension No.:2001 00:11:31
2012-12-14 08:51:03 208 Extension No.:2000 2001 Extension No.:2001 00:00:03
2012-12: 208 Extension No.:2000 2001 Extension No.:2001 00:00:18
2012-12- 208 Extension No.:2000 2001 Extension No.:2001 00:00:05

2012 208 Extension No.:2000 2001 Extension No.:2001

2012-12-06 14: 8957 Extension No.:%2101* 5998 Extension No.:22100" 00:00:13

2012-12-06 14:42:28 8597 Extension No.:*2101* 6598 Extension 00:00:16

2012-12.06 14:40:56 6957 ¢ No.21014 8998 o 00:01:23 Wigcej

«| I I
00:00:00

© PLATAN

Pobrane pliki zostang zapisane w lokalizacji ustawionej w przegladarce internetowej dla pobranych
plikow.

Rekordy rozmoéw, podczas ktorych zostaty zrealizowane potgczenia konsultacyjne lub zostaty
przetgczone zostaty oznaczone poprzez funkcje wiecey.

Nagrania

Najstarsze nagramie: 2012-10-30 14:44:20

Data Wywotujacy Opis wywotujacego W Y Czas trwania
208 Extension No.: 6998 _:
208 Extension 5958 E|
208 Extension No.:2000 2001 00:00:12

2-14 08:52: 208 2001 00:00:08

2012-12-14 08! 208 2001 00:00:05

2012-12-14 05 208 Extension No.:2000 2001 Extension No.:2001 00:11:31

2012-12-14 08:51:03 208 Extension No.:2000 2001 Extension No.:2001 00:00:03

20 408:50:44 208 2001 Extension No.:2001 00:00:18

2012-12-14 08:50:39 208 Extension No.:2000 2001 Extension No.:2001 00:00:05

2012-12-14 08:50; 208 Extension No.:2000 2001 Extension No.:2001 00:00:28

2012-12-06 14:42:35 8557 Extension No.:*2101* 6998 Extension No.:*2100* 00:00:13

2012-12-06 14:42:28 5397 Extension No.:*2101 5598 Extension No.:¥2100t 00:00:16

2012-12:-06 14:40:56 5557 3 No. 5598 Extension No.: - Vigcej Sz

< m s

00:00:00

2 PLATAN

Po wybraniu tej opcji uzytkownik ma podglad historii danego potgczenia z mozliwoscig odtworzenia
rozmow do ktérych ma uprawnienia (oznaczone funkcjg Przejdz).

B4 Rozmowy powigzane x

Data Wywotujacy  Opis wywotujacego  Wywotywany  Opis wywotywanego | Czas trwania

2012-12-05 14:00:18 585558849 VolP #1 0587396246 00:00:28 -

2012-12-05 14:22:37 585558849 VolIP #1 0587396246 00:00:23 =

2012-12-05 14:32:08 585558849 VolP #1 0587396246 00:00:14

2012-12-06 12:40: Extension No.:*2101*

2012-12-06 12:41:38 6997 Extension No.:"2101* 6998 Extension No.:*2100*  00:00:25

2012-12-06 12:42:40 6997 Extension No.:*2101* 6998 Extension No.:*2100* 00:00:38 £

2012-12-06 12:44:04 6997 Extension No.:*2101* 6998 Extension No.:*2100* 00:00:52

2012-12-06 12:53:01 6997 Extension No.:"2101* 6998 Extension No.:*2100*  00:00:11 rzejoi

2012-12-06 12:55:29 6998 Extension No.:*2100* 6997 Extension No.:*2101*  00:00:36 Przejdi

2012-12-06 13:13:53 6997 Extension No.:*2101* 6998 Extension No.:*2100" 00:00:07 Przejdz =
00:00:00

22 PLATAN



Agent003 ver. 1.00.xx

Wybierajgc opcje Przejdz uzytkownik zostaje skierowany do gtéwnego okna z zarejestrowanymi
rozmowami do pozycji zaznaczonego rekordu.
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4. Konto Klient

Konto Klient umozliwia odstuchiwanie zarejestrowanych rozméw jednego uzytkownika.

4.1. Logowanie konta Klient

Aby zalogowa¢ sie jako Klient nalezy w przeglgdarce internetowej w pasku adresu nalezy wpisac
adres IP komputera z podaniem numeru portu wprowadzonego podczas instalacji z dopiskiem Agent.
Potfgczenie z serwerem jest szyfrowane za pomocg protokotu SSL w zwigzku z tym adres IP nalezy
adres IP poprzedzi¢ https://.

Mowa karta » \"-‘ \ ——

L

2> C A DO https://192.168.1.23:8080/Agent

Po zatwierdzeniu pojawi sie okno logowania. Login i pierwsze hasto nalezy uzyska¢ od administratora
serwera Agent003.

Ag&rit 003

z licencja na nagrywanie

Uzytkownik:

Hasto:

W celach bezpieczenstwa po pierwszym logowaniu nalezy zmienic¢ hasto.

Agé&Fit 003 e =

Filtr
0d: |2013-08-01 00:00:00 5 Rozmowa dluzsza niz: Rozmowy miejskie i wewnetrz Filtruj
Do: |2015-08-11 00:00:00 5 Fraza:

Pokaz biezacy dzen

Wazna informacja

Domyslnie filtr ustawiony jest na biezacy dzieri. Zmieri opcje filtrowania aby zobaczyc starsze nagrania. Zamknij
Nagrania

Data tujacy Opis jacego Y Opis t Czas trwania Przekierowanie
2015-03-20 15:08:00 100 Extension No.:100 585558800 SIP Trunk - VoIP1 00:00:11
2014-08-08 14:45:46 100 100 585558800 Siptrunk 00:01:17
2014-02-27 14:24:12 585558825 platan SIP Trunk 100 Abonent 100 00:00:11
2013-12-06 15:15:44 Sip trunk 100 Abonent nr: 100 00:00:16
2013-10-29 14:48:59 804 Abonent nr: 804 100 Nr wew: 100 00:00:10
2013-10-29 14:48:42 B804 Abonent nr: 804 100 Nr wew: 100 00:00:01
2013-10-29 14:48:33 804 Abonent nr: 804 100 Nr wew: 100 00:01:16
2013-10-23 12:02:59 0048600900225 GSM 1.4.1 100 Abonent nr: 100 00:00:05

Po wybraniu opcji Zmien hasto nalezy zdefiniowa¢ nowe silne hasto (od 4 do 32 znakdéw)
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Stare hasto
Mowe hasto |sess

Powtdorz hasto |====

Zapisz Anuluj

Po zalogowaniu Klient ma dostep do zarejestrowanych na serwerze Agent003 nagran

Z uprawnieniami.

PLATAN

AgeEéni

Filtr

Od: |2013-08-01 00:00:00 5

Do: |2015-08-11 00:00:00 5

Wazna informacja

t DUB Zalogowany jako: Klient (_Zmieri hasto ‘Wyloguj |

Rozmowa dtuzsza niz: Rozmowy miejskie | wewnetrz - Filtruj

Fraza: Pokaz biezacy dzier

Domyslnie filtr ustawiony jest na biezacy dzieri. Zmien opcje filtrowania aby zobaczyc starsze nagrania. Zamknij
Nagrania
Data tujacy Opis tujacego ty Opis wywot Czas trwania Przekierowanie
2015-03-20 15:08:00 100 Extension No.:100 585558800 SIP Trunk - VoIP1 00:00:11
2014-08-08 14:45:46 100 100 585558800 Siptrunk 00:01:17
2014-02-27 14:24:12 585558825 platan SIP Trunk 100 Abonent 100 00:00:11
2013-12-06 15:15:44 Sip trunk 100 Abonent nr: 100 00:00:16
2013-10-29 14:48:59 804 Abonent nr: 804 100 Nr wew: 100 00:00:10
2013-10-29 14:48:42 804 Abonent nr: 804 100 Nr wew: 100 00:00:01
2013-10-29 14:48:33 804 Abonent nr: 804 100 Nr wew: 100 00:01:16. Wiecej
2013-10-23 12:02:59 0048600900225 GSM 1.4.1 100 Abonent nr: 100 00:00:05
00:00:00
= (W

© PLATAN

4.2. Filtrowanie nagran

zgodnie

Za pomocg wbudowanego mechanizmu filtrowania, Klient moze w tatwy sposéb odszukac
interesujgce nagranie.

PLATAN

25



ver. 1.00.xx

Agent003

Agéﬁt 003 Zalogowany jako: Klient (_Zmieri hasto ) QQUIEEDE)
Filtr
0Od: |2013-08-01 00:00: 5 Rozmowa dtuzsza niz: |ht Rozmowy miejskie i wewnetrz ¥ Filtruj |
Do: |2015-08-11 00:00:00 %' Fraza: |Wprowadz fraze Pokaz biezacy dzeri
Wazna informacja
Domyslnie filtr ustawiony jest na biezacy dzier. Zmieri opcje filtrowania aby zobaczyc starsze nagrania. Zamknij
Nagrania
Data Y jacy Opis wywotuj t y Opis Czas trwania Przekierowanie
2015-03-20 15:08:00 100 Extension No.:100 585558800 SIP Trunk - VolP1 00:00:11
2014-08-08 14:45:46 100 100 585558800 Siptrunk 00:01:17
2014-02-27 14:24:12 585558825 platan SIP Trunk 100 Abonent 100 00:00:11
2013-12-06 15:15:44 Sip trunk 100 Abonent nr: 100 00:00:16
2013-10-29 14:48:59 804 Abonent nr: 804 100 Nr wew: 100 00:00:10 Wiecej
2013-10-29 14:48:42 804 Abonent nr: 804 100 Nr wew: 100 00:00:01 Wiecej
2013-10-29 14:48:33 804 Abonent nr: 804 100 Nr wew: 100 00:01:16 Wigcej

Dostepne kryteria filtrowania:
e Dataiczas
Rozmowa dtuzsza niz

L]
e Fraza — wyszukiwanie po dowolnym ciggu znakéw w kolumnach
L]

Typy rozméw

Po wybraniu kryteriéw filtrowania wybor nalezy potwierdzi¢ poprzez wybranie opcji Filtruj.

A g Eﬁ t U U 3 Zalogowany jako: Kient (_Zmeftes) (QUEEED
Filtr
0d: |2013-08-01 00:00:00 5 Rozmowa dtuzsza niz: |ht Rozmowy miejskie i wewnetrz ¥
Do: |2015-08-11 00:00:00 5 Fraza: |Wpr dz fraze Pokaz biezacy dzer
Wazna informacja
Domyslnie filtr ustawiony jest na biezacy dzieri. Zmieri opcje filtrowania aby zobaczyc starsze nagrania. Zamknij
Nagrania
Data Y jacy Opis wy j ywot y Opis y Czas trwania Przekierowanie
2015-03-20 15:08:00 100 Extension No.:100 585558800 SIP Trunk - VolP1 00:00:11
2014-08-08 14:45:46 100 100 585558800 Siptrunk 00:01:17
2014-02-27 14:24:12 585558825 platan SIP Trunk 100 Abonent 100 00:00:11
2013-12-06 15:15:44 Sip trunk 100 Abonent nr: 100 00:00:16
2013-10-29 14:48:59 804 Abonent nr: 804 100 Nr wew: 100 00:00:10 Wiecej
2013-10-29 14:48:42 804 Abonent nr: 804 100 Nr wew: 100 00:00:01 Wiecej
2013-10-29 14:48:33 804 Abonent nr: 804 100 Nr wew: 100 00:01:16 Wiecej

Aby cofng¢ funkcje filtrowania nalezy wybraé¢ opcje Pokaz biezgcy dzien.
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AgEﬁt 003 Zalogowany jako: Klient ( Zmieri hasto ) | ogu]

Filtr

0Od: |2013-08-01 00:00:00 5 Rozmowa dtuzsza niz: Rozmowy miejskie i wewnetrz Filtruj
=
)

Fraza: Pokaz biezacy dzieri

Domyélnie filtr ustawiony jest na biezacy dzieri. Zmieri opcje filtrowania aby zobaczy€ starsze nagrania. | Zamknij

Do: 2015-08-11 00:00:00

Wazna informacja

Nagrania

Data ywotujacy Opis wy y y Opis ty Czas trwania Przekierowanie

2015-03-20 15:08:00 100 Extension No.:100 585558800 SIP Trunk - VoIP1 00:00:11

2014-08-08 14:45:46 100 100 585558800 Siptrunk 00:01:17

2014-02-27 14:24:12 585558825 platan SIP Trunk 100 Abonent 100 00:00:11

2013-12-06 15:15:44 Sip trunk 100 Abonent nr: 100 00:00:16

2013-10-29 14:48:59 804 Abonent nr: 804 100 Nr wew: 100 00:00:10 Wiecej
2013-10-29 14:48:42 804 Abonent nr: 804 100 Nr wew: 100 00:00:01

2013-10-29 14:48:33 804 Abonent nr: 804 100 Nr wew: 100 00:01:16 Wigcej

4.3. Odstuchiwanie nagran

W oknie nagran Klient ma mozliwo$¢ odtworzenia bezposrednio z zasobow serwera Agent003 nagran
(odtwarzanie strumieniowe).

Aby odstucha¢ rozmowe nalezy wybraé¢ zgdany rekord z listy i korzystajgc z przyciskow funkcyjnych
odtworzy¢ nagranie.

Nagrania
Data wywotujacy Opis wywotujacego Wywot Opis b Czas trwania
2012-12-17 14:22:20 208 Extension No.:2000 585558846 VolP #1 00:00:08 2
2012-12-17 14:16:29 208 Extension No.:2000 608781091 VolP #1 00:00:11 =
2012-12-17 14:15:40 208 Extension No.:2000 585558849 VolP #1 00:00:24
2012-12-17 14:10:56 208 Extension No.:2000 20 Analogue line1.2.1 00:00:34
2012:12:17 13:53:03 208 Extension No.:2000 2001 Extension No 2001 00:00:00
2012-12-17 10:43:42 208 Extension No.:2000 2001 Extension No.:2001 00:52:32
TOTZ 1213 18:25:47 708 Extension No.:2000 7007 Txtension No.: 2007 U0:06:46
2012-12-14 09:05:02 208 Extension No.:2000 6998 Extension No.:2144 00:00:13 Wigcej
2012-12-14 09:04:58 208 Extension No.:2000 6998 Extension No.:2144 00:00:20
2012-12-14 09:04:47 208 Extension No.:2000 6998 Extension No.:2144 00:00:02
2012-12-14 09:04:45 208 Extension No.:2000 6998 Extension No.:2144 00:00:01
2012-12-14 09:04:36 208 Extension No.:2000 6998 Extension No.:2144 00:00:08
2012-12-14 09:04:34 208 Extension No.:2000 6998 Extension No.:2144 00:00:12
2012-12-14 09:03:38 208 Extension No.:2000 2001 Extension No.:2001 00:00:12
2012-12-14 08:52:40 208 Extension No.:2000 2001 Extension No.:2001 00:00:08 Wiecej L
00:00:00
= )
©PLATAN

Uwaga w celu uzyskania informacji o wszystkich aktualnie zarejestrowanych rozmowach
na serwerze Agent003 w przypadku zalogowania sie i braku aktywnoSci nalezy uzyc funkcji

A ods$wiez strone (F5) w przegladarce internetowey.

Czas sesji zalogowania wynosi 30 min. W przypadku bezczynnosci trwajgcej dtuzej niz 30 min
wymagane bedzie ponowne zalogowanie.

Jezeli konto Klient posiada uprawnienie do pobierania nagran na dysk lokalny, uprawnienie przydziela
Administrator, mozna pojedyncze rekordy oraz kilka rekordow zaznaczy¢ i zapisa¢ na dysku
wykorzystujgc funkcje pobierania pliku przegladarki.
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Nagrania
Data Wywotujacy Opis wywotujacego ywoty Opis. y Czas trwania
2012-12-17 14:22:20 208 Extension No.:2000 585558846 VolP #1 00:00:08 A
2012-12-17 14:16:29 208 Extension No.:2000 608781091 VolP #1 00:00:11 =
2012-12-17 14:15:40 208 Extension No.:2000 585558849 VolP #1 00:00:24
2012-1217 14:10:56 208 Extension No.:2000 20 Analogue fine1.2.1 00:00:34
2012-12-17 13:53:03 208 Extension No.:2000 2001 Extension No.:2001 00:00:02
2012-12-17 10:43:42 208 Extension No.:2000 2001 Extension No.:2001 00:52:32
2012-12-14 14:29:41 208 Extension No.:2000 2001 Extension No.:2001 00:06:46
2012-12-14 09:05:02 208 Extension No.:2000 6998 Extension No.:2144 00:00:13 Wiecej.
2012-12-14 09:04:58 208 Extension No.:2000 6998 Extension No.:2144 00:00:20
2012-12-14 09:04:47 208 Extension No.:2000 6998 Extension No.:2144 00:00:02
2012-12-14 09:04:45 208 Extension No.:2000 6998 Extension No.:2144 00:00:01 Wiece]
2012-12-14 09:04:36 208 Extension No.:2000 6998 Extension No.:2144 00:00:08 ej
2012-12-14 09:04:34 208 Extension No.:2000 6998 Extension No.:2144 00:00:12 Wigcej
2012-12-14 09:03:38 208 Extension No.:2000 2001 Extension No.:2001 00:00:12 Wiecej.
2012-12-14 08:52:40 208 Extension No.:2000 2001 Extension No.:2001 00:00:08 Wiecej >
00:00:00

2 (B

© PLATAN

Pobrane pliki zostang zapisane w lokalizacji ustawionej w przegladarce internetowej dla pobranych
plikow.

Rekordy rozmow, podczas ktorych zostaty zrealizowane potgczenia konsultacyjne lub zostaty
przetgczone zostaty oznaczone poprzez funkcje wiecey.

Nagrania
Data Wywotujacy Opis wy jacego ty Opis. y Czas trwania
2012-12-17 14:22:20 208 Extension No.:2000 585558846 VoIP #1 00:00:08 23
2012-12-17 14:16:29 208 Extension No.:2000 608781091 VolIP #1 00:00: =
2012-12-17 14:15:40 208 Extension No.:2000 585558849 VolP #1 00:!
2012-12-17 14:10:56 208 Extension No.:2000 20 Analogue line1.2.1 00:00:
2012-12-17 13:53:03 208 Extension No.:2000 2001 Extension No.:2001 00:!
2012-12-17 10:43:42 208 Extension No.:2000 2001 Extension No.:2001 00:52:
2012-12-14 14:29:41 208 Extension No.:2000 2001 Extension No.:2001 00:!
2012-12-14 09:05:02 208 Extension No.:2000 6998 Extension No.:2144 00:00:
2012-12-14 09:04:58 208 Extension No.:2000 6998 Extension No.:2144 00:00:20
2012-12-14 09:04:47 208 Extension No.:2000 6998 Extension No.:2144 00:00:02 Vigce]
2012-12-14 09:04:45 208 Extension No.:2000 6998 Extension No.:2144 00:00:01 Wigcej
2012-12-14 09:04:36 208 Extension No.:2000 6998 Extension No.:2144 00:00:08 Wiecej
2012-12-14 09:04:34 208 Extension No.:2000 6998 Extension No.:2144 00:00:12 Wigcej
2012-12-14 09:03:38 208 Extension No.:2000 2001 Extension No.:2001 00:00:12 Wiecej
2012-12-14 08:52:40 208 Extension No.:2000 2001 Extension No.:2001 00:00:08 Wiecej ~

00:00:00

2 (@

© PLATAN

Po wybraniu tej opcji uzytkownik ma podglad historii danego potaczenia z mozliwoscig odtworzenia
rozmow do ktorych uzytkownik ma uprawnienia (oznaczone funkcjg Przejdz).

4] Rozmowy powiazane

Data Wywotujacy  Opis wywotujacego  Wywotywany  Opis wywotywanego  Czas trwania
2012-12-05 13:5%:40 585558849 VolP #1 9998 00:00:16

2012-12-05 14:00:03 585558849 VolIP #1 208 Extension No.:*2000* 00:00:15 |_Przejdz.
2012-12-05 14:00:11 585558849 VolP #1 208 Extension No.:*2000* 00:00:14 E[Z,e]_cz,
00:00:00
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Wybierajgc opcje Przejdz uzytkownik zostaje skierowany do gtéwnego okna z zarejestrowanymi
rozmowami do pozycji zaznaczonego rekordu.
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5. Oprogramowanie Agent003-Archiwizator

Oprogramowanie  Agent003-Archiwizator umozliwia automatyczne, zgodnie z ustawionym
harmonogramem, pobieranie nagran z serwera Agent003 i zapis kopii nagran, ktére pogrupowane sg
w katalogach rok_miesigc, na wskazanym miejscu dysku HDD. Oprogramowanie wymaga wykupienia
licencji na konto typu Archiwizator dla Agenta003 oraz utworzenia typu konta Archiwizator w tym
programie.

5.1. Instalacja

Po uruchomieniu pliku Agent003_Archiwizator_0.00.06.exe nalezy wybrac¢ wersje jezyka. Dostepne
sqg jezyki: polski, angielski i rosyjski.

& ~
Wybierz jezyk instalacji L&J

> R ‘l]! Wybierz jezyk uzywany podczas instalacji:
J .

lPoIski v [

C o J| s )

k

Po wybraniu wersji jezykowej nalezy wybdr zatwierdzié¢ przyciskiem OK. Nastepnie program przejdzie
do kreatora instalaciji.

_[5' Instalacja - Agent003 - Archiwizator P [ = G

Witamy w Kreatorze instalacji
programu Agent003 -
Archiwizator.

Instalator zainstaluje teraz program Agent003 - Archiwizator
wersja 0.00.06 na Twoim komputerze.,

Zalecane jest zamkniecie wszystkich innych uruchomionych
programéw przed rozpoczeciem procesu instalaci.

Wybierz przycisk Dalej, aby kontynuowad, lub Anuluj, aby
zakonczyc instalacje.

l Dalej > l [ Anuluj J

%

Wybranie opcji Dalej spowoduje przejscie kreatora instalacji do opcji wyboru miejsca instalaciji
oprogramowania Agent003-Archiwizator.
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i e —
ﬁ%’ Instalacja - Agent003 - Archiwizator . =N

Wybierz docelowa lokalizacje "
Gdzie ma by¢ zainstalowany program Agent003 - Archiwizator? @

‘ Instalator zainstaluje program Agent003 - Archiwizator do ponizszego
folderu.

Kliknij przycisk Dalej, aby kontynuowac. Jesli cheesz okreslic inny folder, kliknij przycisk

Przegladaj.
:\Program Files\Platan\Agent003 Archiver Przegladaj. ..

Potrzeba przynajmniej 2,7 MB wolnego miejsca na dysku.

[ <wstece | paej> Jf[ anu |

Nastepnie nalezy podaé miejsce skrotu, ktéry zostanie utworzony w Menu Start systemu Windows.

_ T PSS =
35! Instalacja - Agent003_- Archiwizator . . —
Wybierz folder Menu Start H
Gdzie majg by¢ umieszczone skroty do programu? C

| 5 i Instalator stworzy skréty do programu w ponizszym folderze Menu Start.

Kliknij przycisk Dalej, aby kontynuowac. Jesli chcesz okreslic inny folder, kliknij przycisk

Przegladaj.
IAgent003 - Archiwizator Przegladaj. ..

[ <wstecz ||[ palej> [ Anuk |

Po wybraniu potozenia skrotu w Menu Start nalezy potwierdzi¢ ustawienia i zainstalowac
oprogramowanie.
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-
i3 Instalacja - Agent003 - Archiwizator e [ e
Gotowy do rozpoczecia instalacji H
Instalator jest juz gotowy do rozpoczedia instalacji programu Agent003 - C
Archiwizator na twoim komputerze.

Kliknij przycisk Instaluj, aby rozpoczad instalacje lub Wstecz, jesli cheesz przejrzed lub
zmieni¢ ustawienia.

Lokalizacja docelowa:
C:\Program Files\Platan\Agent003 Archiver

Folder w Menu Start:
Agent003 - Archiwizator

< Wstecz Instaluj l [ Anuluj J

S

-
_[g] Instalacja - Agent003 - Archiwizator . [ = S

Zakonczono instalacje programu

@@ Agent003 - Archiwizator

Instalator zakorczyt instalacje programu Agent003 -
Archiwizator na Twoim komputerze, Aplikacja moze byé
uruchomiona poprzez uzyde zainstalowanych skrotow.

Kliknij przycisk Zakonicz, aby zakonczy¢ instalacje.

I Zakoncz

5.2. Konfiguracja oprogramowania Agent003-Archiwizator

Po uruchomieniu oprogramowania Agent003-Archiwizator nalezy przejs¢ do zaktadki Konfiguracja.
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2= Agent003 - Archiwizator v0.00.06 — , — . ad sl
[ Presgiadaria nagraf | Ko

Katalogi programu

Katalog przegladarki nagrari: E:\Agent archiwum ‘E

Katalog zapisu nagrari: E:\Agent archiwum \WE]

Lista serweréw Agent003

+ | Dodaj serwer
Lp. Nazwa Adres serwera Port  Nazwa uzytk.. Syndl izacj: Ostatnia h Status Edytuj Usuni

Wskazujemy miejsce przechowywania pliku z listg nagran oraz miejsce zapisu plikéw z nagraniami.

-

== Agent003 - Archiwizator v0.00.06

~
- —— —— — . =

i’PrzeglaBar’ka nagran |; Konfiguraca |

Katalogi oroaramu

Katalog przegladarki nagran: E:\Agent archiwum

Katalog zapisu nagrari: E:\Agent archiwum Wybierz
Lista serweréw Agent003

+ | Dodaj serwer
Lp. Nazwa Adres serwera Port  Nazwa uzytk.. Synchronizacj Ostatnia synch Status Edytuj Usun

Nastepnie dodajemy serwery Agent003, z ktérych chcemy pobiera¢ nagrania.

Aby dodac nowy serwer nalezy wybra¢ opcje Dodaj serwer, nastepnie wypetni¢ dane wymagane do
pofgczenia sie z serwerem Agent003:

Nazwa — nazwa wtasna nadana dla utatwienia identyfikacji miejsca pochodzenia nagran;

Adres IP — adres IP (adres lokalny, publiczny lub adres domeny), gdzie dostepny jest serwer
Agent003;

Port — port do potgczenia sie z serwerem Agent003;
Uzytkownik — nazwa uzytkownika zdefiniowanego w oprogramowaniu Agent003 jako Archiwizator;

P

PLATAN
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Hastfo — hasto do autoryzacji uzytkownika typu Archiwizator w serwerze Agent003.

R ——— = =
2= Agent003 - Archiwizator v0.00.06 — — =

| Przegladarka nagraﬁE Konfiguracja ]
Katalogi programu

Katalog przegladarki nagran: E:\Agent archiwum
Katalog zapisu nagrari: E:\Agent archiwum

Lista serweréw Agent003

Lp. Nazwa Adres serwera Port  Nazwa uzytk.. Sy izacj: Ostatnia izacj Status Edytuj Usuri
<= Dodawanie serwera Agent003 =
Nazwa: Proxima - Head office
Adres (IP): 192.168.1.23
Port: 8080 5

Uzytkownik (nadzorca - archiwizator): |Archiwizator

Haslo: soes

[ |

Po zatwierdzeniu nastgpi potgczenie oprogramowania Agent003 Archiwizator z serwerem Agent003.

2 Agent003 - Archiwizator v0.0006 E=EE X ]

Katalogi programu

Katalog przegladarki nagran: E:\Agent archiwum Wybierz
Katalog zapisu nagrari: E:\Agent archiwum

Lista serweréw Agent003

Lp. Nazwa Adres serwera Port  Nazwa uzytk.. Synchronizacj Ostatnia synchronizacj Status Edytuj Usun

i
1 Proxima - He... (192.168.1.23 ’aoso ‘Ard\iwizatar %abiez‘a_co - Synchronizacja. .. & Edyty ]‘[ = Usui |
|

W kolumnie Status znajduje sie informacja o aktualnym stanie potgczenia z serwerem Agent003.

W oprogramowaniu Agent003-Archiwizator mozna ustawi¢ jedng z czterech opcji automatycznej
synchronizacji nagran:

wytgczona,
na biezaco,
co godzine,
codziennie.
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—_— = o =3
== Agent003 - Archiwizator_ v0.0006  —— p— L @ﬂg
Przegladarka nagrari | Konfiguracja |
Katalogi programu
Katalog przegladarki nagraii: E:\Agent archiwum
Katalog zapisu nagrari: E:\Agent archiwum
Lista serweréw Agent003
Lp. Nazwa Adres serwera Port  Nazwa uzytk.] B y Status Edytuj Usun
: ‘Proxima -He... |192. 168.1.23 [aoao IArdwiwizator wylaczona ¥ (015.08.07 12:16:10 Zsynchronizowany | [ &) Edyty | | [ =) usun ]
wylaczona
Ina biezaco
co godzine

W kolumnie Ostatnia synchronizacja znajduje sie informacja o dacie i czasie wykonania przez
oprogramowanie ostatniej synchronizacji nagran z Agentem003.

5.3. Przegladanie nagran

Po skonfigurowaniu potgczenia Archiwizatora z serwerami Agent003 i zsynchronizowaniu nagran

mozna przejs¢ do przegladania nagran.

W zaktadce Przeglgdarka nagran wskazujemy jeden ze zdefiniowanych serwerow Agent003, z

T,

ktorego chcemy przeglagdnagé¢ zarchiwizowane nagrania.

[ = Agent003 - Archivizator v0.00.06 _—gﬁ__ -‘ p— ‘_ - [E=NEER
Przegladarka nagraf fi ja|
S
Serwer Agent003: :Proxima -Head office v
Filtr
0od: |2015.08.07 00:00:00 |4 [Rozmowy miejskie i wewnstrzne v |
Do: |2015.08.08 00:00:00 |- Fraza:
Rozmowa diuzsza niz: :00:00 - Abonend wewnetrzni:
Lista nagran
Lp. Data Opis wywotuj; Opis wywoly g Czas trw... Przekiero.. Odtwérz
1 2015.04.10 15:15:33 (110 INr wew: 110 103 INr wew: 103 00:03 ‘
2 2015.04.10 15:13:23 {110 INr wew: 110 103 INr wew: 103 00:06
3 2015.04.10 15:12:32 (110 INr wew: 110 103 INr wew: 103 00:29
4 2015.04.10 15:10:39 {110 INr wew: 110 103 INr wew: 103 00:25
5 2015.03.27 10:54:45  |*9998 SIP Trunk - VoIP1 0585261090 00:07
6 2015.03.27 10:45:27 | *9998 SIP Trunk - VoIP1 0585261090 00:09
7 2015.03.27 10:44:34  |*9998 SIP Trunk - VoIP1 0585261090 00:03
8 2015.03.27 10:43:21 (%9998 SIP Trunk - VoIP1 0585261090 00:02
9 2015.03.27 10:42:48  |*9998 SIP Trunk - VoIP1 0585261090 00:03
10 2015.03.27 10:42:12 %9998 SIP Trunk - VoIP 1 0585261090 00:07
1 2015.03.2315:03:20 {700 INr wew: 700 585558800 SIP Trunk - VoIP 1 00:15
12 2015.03.2315:02:15 (700 INr wew: 700 585558888 SIP Trunk - VoIP 1 00:13
13 2015.03.23 15:00:16 (700 Nr wew: 700 600900225 GSM 1.1.1 00:08
14 2015.03.23 14:57:16 (700 Nr wew: 700 605309439 GSM 1.1.1 00:14
15 2015.03.20 15:25:32  |102 Extension No.:102 200 Serwer 2 00:06
16 2015.03.20 15:12:07 (585558825 SIP Trunk - VoIP1 600900225 GSM 1.1.1 00:04 102
17 2015.03.20 15:11:19  |585558825 ISIP Trunk - VoIP1 0585261090 00:48
1

Przy pomocy przygotowanych filtrow mozna w tatwy sposéb odnalez¢ poszukiwane nagranie.

PLATAN
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2= Agent003 -

Przegladarka nagran [ fi ;..!

(=& )

Serwer

Serwer Agent003: |Proxima - Head office .| [ Wezytajliste nagrari |

0d: [2015.08.07 00:00:00 [+

[anowy miejskie | wewnetrzne v]

Do: 2015.08.08 00:00:00 /% Fraza: |

\

Rozmowa diuzsza niz: Abonenci wewnetrzni: [ ] [ Filtruj ]
Lista nagran
Lp.  Data ywotuj Opis wywotuj; ywolywany  Opis wywoly Czastrw... Przekiero.. Odtwoérz
1 2015.04.10 15:15:33 110 INr wew:110 103 INr wew: 103 00:03 Odtwdrz
2 2015.04.10 15:13:23  |110 INr wew: 110 103 INr wew: 103 00:06
3 2015.04.10 15:12:32 110 Nr wew:110 103 INr wew: 103 00:29 Odtworz
4 2015.04.10 15:10:39  |110 INr wew: 110 103 INr wew: 103 00:25
5 2015.03.27 10:54:45 9998 SIP Trunk - VoIP1 0585261090 00:07 Odtwdrz
3 2015.03.27 10:45:27  *9998 lS!P Trunk - VoIP1 0585261090 00:09
7 2015.03.27 10:44:34 #9998 IsnD Trunk - VoIP1 0585261090 00:03 Odtworz
8 2015.03.27 10:43:21  |*9998 Isrp Trunk - VoIP1 0585261090 00:02
9 2015.03.27 10:42:48  |*9998 stp Trunk - VoIP1 0585261090 00:03
10 2015.03.27 10:42:12  |*9998 SIP Trunk - VoIP1 0585261090 00:07 Odtworz
1 2015.03.2315:03:20 {700 Nr wew: 700 585558800 SIP Trunk - VoIP1 00:15 Odtworz
12 2015.03.23 15:02:15 {700 INr wew: 700 585558888 SIP Trunk - VoIP1 00:13
13 2015.03.23 15:00:16 (700 Nr wew: 700 600900225 GSM 1.1.1 00:08 Odtwirz
14 2015.03.23 14:57:16 {700 Nr wew: 700 605309499 GSM 1.1.1 00:14
15 2015.03.20 15:25:32 {102 Extension No.: 102 200 Serwer 2 00:06 Odtworz
16 2015.03.20 15:12:07  |585558825 SIP Trunk - VoIP1 600900225 GSM 1.1.1 00:04 102
2015.03.20 15:11:19  |585558825 SIP Trunk - VoIP1 0585261090 00:48 Odwérz_]|
1
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