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1. Wstep

1.1.Przeznaczenie systemu PLATAN CTI

PLATAN CTI (Computer Telephone Integration) jest komputerowym

systemem wspomagajacym obshuge ruchu telefonicznego centrali abonenckiej oraz
stuzacym do przesytania wewnatrz sieci LAN krotkich informacji tekstowych.
Program oferuje m.in. wyswietlanie informacji o rozmowach przychodzacych
i wychodzacych, wybieranie numeréw z osobistej lub firmowej ksiagzki telefoniczne;j,
tworzenie notatek dotyczacych np. klientéw firmy. Dodatkowo program umozliwia
przesytanie informacji tekstowych miedzy uzytkownikami centrali abonenckiej,
tworzenie forum dyskusyjnego oraz terminarza.

1.2.Wymagania sprzetowe

W sktad systemu wchodza:

=

Cyfrowa centrala telefoniczna: PRIMA mini, [P PRIMA, MICRA, SIGMA,
OPTIMA, PROXIMA ,LIBRA.

Dowolny komputer w sieci, na ktérym zainstalowany zostanie SERWER CTI
oraz serwer bazy danych:

system operacyjny minimum Windows® 98 lub nowszy
wyposazony w karte sieciowa i podtagczony do sieci LAN (TCP/IP)

komputer z uruchomiong aplikacja PLATAN Serwer CTI potaczony kablem
RS z centralg lub poprzez Ethernet.

stanowiska Klientow:
wyposazone w telefon abonencki centrali

komputer osobisty pracujacy w Srodowisku Windows, protokol sieciowy
TCP/IP, podiaczony do sieci LAN, z uruchomiong aplikacja PLATAN Klient
CTI

zalecana praca przy rozdzielczo$ci monitora minimum 800x600.
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1.3.Cechy systemu PLATAN CTI

Podstawowe funkcje i cechy pakietu oprogramowania PLATAN CTI:

centralne zarzadzanie uzytkownikami i sktadowanie danych w oparciu
o serwer bazy danych Firebird w wersji 2.0;

wyswietlanie informacji o rozmowach przychodzacych i wychodzacych,
wewnetrznych i1 miejskich;

wysylanie 1 odbieranie SMS dla systeméw Micra, Sigma, Optima.
PROXIMA oraz Libra wyposazonych w karte GSM;

KONSOLA - podglad ruchu telefonicznego ;

wybieranie numeru z komputera;

tworzenie wlasnych numeréw skroconych;

zamawianie rozmowy migjskiej lub migdzymiastowej;

sprawdzanie potgczenia z centrala;

przesytanie wiadomosci tekstowych pomiedzy klientami CTI;

tworzenie forum dyskusyjnego;

obstuga historii zdarzen;

obstuga lokalnej bazy (ksigzki telefonicznej);

obshuga centralnej (firmowej) bazy (ksigzki telefonicznej), np. klientow firmy;
szukanie pozycji w bazie na podstawie dowolnego ciggu znakow;
gromadzenie notatek dotyczacych abonentéw lub klientow w bazie;
sygnalizacja dzwigkowa dla wybranych zdarzen w programie;

tworzenie i obstuga terminarza z mozliwoscig przywotan cyklicznych;
importowanie bazy danych z pliku .csv;

eksportowanie bazy danych do pliku .csv;

dwa rodzaje wygladu klienta CTI - Default oraz Modern;

komunikacja centrali z Serwerem CTI poprzez port RS232;

komunikacja centrali z Serwerem CTI poprzez ETHERNET;

dostep do zaktadek skrotami klawiszowymi;

klient VoIP (softphone) obstugujacy protokdt SIP

mozliwo§¢ wykonywania automatycznych backupéw baz danych,
bezposredni dostgp do funkcji centrali: FLASH, HOLD, REDIAL
oraz transfer dzwonka.

mozliwos¢ integracji z systemem Rejestracji Czasu Pracy firmy Generix
i powiadamianie o obecnosci uzytkownikow w firmie

=
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2. Program PLATAN Serwer CTI

2.1.Instalacja programu Serwer CTI

Program instalujemy na dowolnym komputerze, ktory jest podiaczony do
centrali kablem RS i wlaczony do lokalnej sieci komputerowej. Kabel RS nie
powinien by¢ dluzszy niz 10 metrow.

Zamiennie z kablem RS mozna wykorzysta¢ karte¢ ETHERNET w centrali
i potaczy¢ si¢ z nig w sieci LAN za pomoca protokotu TCP/IP.

W czasie korzystania z systemu CTI, komputer z oprogramowaniem Serwer
CTI musi by¢ caly czas wlaczony i potaczony z centrala.

Aby zainstalowaé program Serwer CTI nalezy wykona¢ czynnosci:

= Uruchomié¢ program instalacyjny setup.exe znajdujacy si¢ na dolaczonej
ptycie CD i zaakceptowac warunki Umowy Licencyjnej.

=  Kreator Instalacji zaproponuje domyslne lokalizacje na dysku dla programu
instalowanego programu.

= Dodatkowe zadania programu instalacyjnego to instalacja serwera bazy
danych Firebird oraz umieszczenie programu w Autostarcie

= Nastegpnie pojawi si¢ okno:

Zaznacz dodatkowe zadania
Kiére dodatkowe zadania majg byé wykonans?

Zaznace dodatkowe zadania, ktére Instalator ma wykanag podozas instalaci programu
Platan Genwer CTI, & nasteprie klknij przpcisk Dalsj, aby kontynucwad

I Zainstaly serwer bazy danych Firebird

¥ Umiesé program w Autastarcie

< Wistecz Dalej » Anuluj |

W przypadku, gdy na komputerze jest zainstalowany serwer bazy danych
Firebird w wersji co najmniej 2.0 mozna odznaczy¢ pole Zainstaluj serwer
bazy danych Firebird.

UWAGA! Serwer CTI dziala réowniez z serwerem Firebird w wersji 1.5,
jednakze wersja 1.5.3 serwera Firebird nie dziala z systemem Windows® Vista.

=
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PLATAN CTI ver. 2.04.xx
W czasie instalacji pojawi si¢ Kreator Instalacji serwera baz danych Firebird.
Zaleca sig¢ instalacj¢ serwera bazy danych z domyslnymi opcjami konfiguracyjnymi.

=Jezeli korzystasz z firewalla dodaj serwer bazy danych Firebird oraz Serwer CTI
do listy wyjatkow (zezwo6l na nawigzywanie polaczenia z nimi).
W przypadku korzystania z firewalla bedacego sktadnikiem systemu Windows XP
i nowszych koniecznie odblokuj port 3050 (z portu tego korzysta Firebird) —
pomimo dodania serwera Firebird do listy wyjatkow zdarza sie, ze firewall ten nie
odblokuje komunikacji z nim.

[,

Ogdlhe  Whigtki | Zaawansowang |

Zapara systemu Windows jest wbaczona. Ten komputer jest narazony na ataki i

e x

g Dodawanie portu x|
Uy tych ustawier, aby olworzyc port za pomoca Zapory systemu Windows

B Aby znale?é numer portu i protokdt, zajrzy do dokumentacii programu b

L1090 yshugl, kidisi choesz uzpé.

Maz

O

Hazwa: |3050 - Firebird

Mumer partu; |3D5E'

| & ICP  UDP

1 Jakie wezvko wiaze sie z obwi portu?

i

Dadsj port.. ) Edytu] | sy |
——

V¥ Wiyswietl powiadomienie, gdy Zapora systemu Windows zablokuje program

. Zmist zakres..
M =

Dadaj progran.

Jakie ryeyko wigée sig 2 zezwalaniem na wyjatki?

oK Anulu
= Po zakonczeniu instalacji wymagany jest restart systemu Windows. Aby
Serwer CTI poprawnie si¢ uruchomil i potaczyl z baza danych, musi sig¢
uruchomic¢ réwniez serwer baz danych Firebird.

i@ Instalacja - Platan Serwer CTI

Gob tal

do ia i
'y poczg I
Instalator jest juz gotowy do rozpoczecia instalacj programu Platan Serwer CTI na
twoim komputerze.

Kliknij przyeisk Instaluj, aby rozpoczad instalacig lub Wstecz, jedli choesz praejrzed Iub
Zmienic ustawisnia.

Lokalizacja docelowa: J
C:A\Pragram Files\PlatantSerwer CTI

Falder w Menu Start:
Platan'Senwer CTI

Dodatkowe zadania:
Zainstaluj senwer bazp danych Firebird
Umieéd program w Autostarcie

o o

< Wetecz

T Tnstali

Anuluj |

R 7
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2.2.Pierwsze uruchomienie i podstawowa konfiguracja

Po standardowej instalacji Serwer CTI uruchamia razem z systemem
Windows. Do poprawnego dziatania potrzebny jest rowniez wczesniej
uruchomiony serwer baz danych Firebird.

Uwagi:

Serwer CTI pracuje jako aplikacja, nie ustuga systemowa.

Gdy system ma dziata¢ na koncie uzytkownika z ograniczonymi uprawnieniami,
wowczas nalezy mu nadac pelne prawa do katalogu macierzystego programu
Serwer CTI. Dla kazdego uzytkownika z ograniczonymi uprawnieniami, na
koncie ktorego dziata¢ ma serwer, konieczne jest niezalezne ustawienie opcji
programu.

Przy problemach z potaczeniem migdzy serwerem CTI a baza danych nalezy
sprawdzi¢ ustawienia lokalnej zapory ogniowej (firewall), ktéra moze
blokowaé potaczenie. Nalezy doda¢ do listy wyjatkow serwer CTI oraz
serwer Firebird (zezwol na polaczenia przychodzace).

& Serwer CTI 1.12.63 - demo, pozostato 28 dni [ =] |
Serwer  Pomoc
{Padtaczeni 1 Baza kontaklo’w] Uz‘ytkowmcﬂ L\cenc|a]
Uzptkownicy aktualnie podtaczeni do sernwera
ALdres P | Port | 1D | Mazwa ‘ Wwersja Stan | Czas od... | Komenda | Pouwt, | Czas wy... | Rozgh... | dpsk... | [n]]
0000 1000 a Semwer CTI 1126325 0K 11:36:27 a 11:36:27 HIE a 1}
J o]
Sauksi | Wiadomost do podtaczonych
Serwer o/d 1 TCP: brak potaczenia baza CTI: OK

Przy pierwszym uruchomieniu programu nalezy skonfigurowaé podstawowe

opcje korzystajac z menu Serwer =PKonfiguracja. Po zakonczeniu konfiguracji
programu nalezy zatwierdzi¢ zmiany przyciskiem Zatwierd?. Aby opusci¢ okno
bez zapisywania zmian nalezy wcisng¢ przycisk Anuluj.
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2.2.1.Potaczenie z centralg telefoniczng

Aby ustawi¢ potaczenie programu Serwera CTI z centralg nalezy wybraé
w menu Serwer PKonfiguracja zaktadke Centrala. Widok okna przedstawiono na
ponizszym rysunku.

= Typ centrali
Okresla z jaka centralg serwer ma probowa¢ nawiaza¢ potaczenie — od typu
centrali uzalezniona jest funkcjonalno$¢ systemu oraz mozliwy wybor
medium komunikacyjnego. Program moze wspotpracowac tylko z cyfrowymi
centralami PLATAN (Micra, Sigma, Optima, Delta).

= Port centrali
Okresla sposob polaczenia serwera z centralg. Mozliwe jest polaczenie za
pomoca portu RS232 (COM) lub wykorzystujac karte Ethernet — w sieci LAN.

Konfiguracja x|

Certrala l Siec intranetowa] Baza danych] RCF ] Inke ]

Part centrali
= Ad Typ central Fort centrali
-
Etherret res |Micra ﬂ |Ethemetﬂ
IP Adres IP centrali Port TCP centrali
[192168.1.138 [5001

v Automatyczne przywracanie potaczenia z centaly

v Powiadamiaj klientdw o braku potaczenia miedzy serwerem a centraly

Dla numerdw o 9...10 cyfrach zapewnij prefiks: i}
Dla numerdw o 11 lub wiece] cyfrach zapewnij prefiks:  |000

Typ centrali Fody furkci central
Micra - Redal [0
Sigma [ Ui |

Optima

[elta Zabwierds | Aulu |

centrali

Przy wyborze potaczenia poprzez Ethernet nalezy okresli¢ na jakim adresie
IP w sieci lokalnej pracuje centrala. Informacje te mozna uzyska¢ od
administratora danej sieci LAN lub od administratora centrali.

Adres IP centrali mozna odczytaé w programie komputerowym przeznaczonym
dla tej centrali — po odebraniu konfiguracji z centrali.

= 9
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=  Port TCP centrali
Jest to port TCP w sieci lokalnej LAN, na ktorym nastuchuje centrala w
komunikacji poprzez kart¢ Ethernet. Portem domys$lnym jest port 5001 i nie
nalezy tego ustawienia zmieniac.
= Automatyczne przywracanie polaczenia z centrala
Po zaznaczeniu tej opcji program odnowi automatycznie polaczenie z centralg
po jego utracie. Zaleca si¢ zaznaczenie tej opcji.
= Powiadamiaj klientéw o braku polaczenia miedzy serwerem a centralg
Mimo tego, ze nastgpila utrata potaczenia miedzy Serwerem CTI a centralg
telefoniczng — Klienci CTI s3 nadal potaczeni z Serwerem CTI. Przy braku
polaczenia migdzy serwerem a centralg programy Klient CTI nie beda
sygnalizowac zdarzen  zwigzanych  z  polaczeniami
telefonicznymi. Po zaznaczeniu tej opcji dodatkows informacja
@ o braku polaczenia z centralg begdzie ikona telefonu migajaca i
zmieniajgca kolor na pomaranczowy.
=  Prefiksy dodawane do numeréw miejskich i miedzynarodowych
Poniewaz numery telefonéw w ksigzkach telefonicznych uzytkownikow
moga mie¢ réozny format (obecnos$¢ lub brak zer wiodacych) serwer CTI
probuje dopasowac je do postaci wymaganej przez centrale (zero jako
wyjsécie na miasto + numer w postaci np. 0585558800). Numer o 9 lub 10
cyfrach nie liczac zer wiodacych wystany bedzie do centrali z domyslnie
dwoma zerami wiodacymi, numer o 11 lub wigcej cyfrach (mi¢dzynarodowy)
z trzema.
= Kody funkeji centrali
Kody funkcji centralowych okreslaja sekwencje, ktore serwer CTI wysle do
centrali gdy klient CTI wywota funkcj¢ taka jak REDIAL. Czg$¢ central
posiada mozliwo$¢ zmiany kodow funkcji specjalnych (np. przetaczanie
dostepu do nich ze znaku * na znak #). Jezeli centrala zostata skonfigurowana
w sposob inny niz domyslny zmien ustawienia kodow w serwerze CTI na
takie jak ustawione w programie konfiguracyjnym centrali. Przycisk Ustaw
domyslIne przywraca domyslne wartosci tych kodow.

2.2.2.Ustawienia sieci lokalnej

Ustawienia programu Serwer CTI do pracy w sieci lokalnej dokonuje si¢
w oknie Sie¢ intranetowa. Widok okna zilustrowano ponizej.

Aby poprawnie ustawi¢ parametry sieci LAN moze by¢ potrzebna
konsultacja z lokalnym administratorem tej sieci LAN. Do ustawienia s3
nastgpujace parametry:

=
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Konfiguracja x|

Centrala  Sied intranstowa l Baza dan_l,lc:h] FCP ] Inne I

Adres rozghoszeniowy Fort TCF Port UDP
[192165.1.255 ] [1000

Socket TCP dla wspdbpracy centrali z innwmi aplik acjami

[~ Udostepnij socket TCP da komunikacj z centrala dla innych aplikaci

Mumer portu: {1010 Maksymalna liczba pobgczen: |2

Zatwierdz | Anuluj |

Adres rozgloszeniowy
Jest to adres uzywany do wyslania wiadomosci do wszystkich
komputeréw w sieci lokalnej rownoczesnie. Wpisany adres musi
by¢ zgodny z konfiguracja sieci lokalnej — bedzie miat podobna
posta¢ jak dowolny adres IP w sieci, jednak jego ostatni czton
bedzie najcze$ciej zastgpiony liczba 255 (np. jezeli adresy IP w
sieci maja posta¢ 192.168.1.1, 192.168.1.2, 192.168.1.3 wpisz w
tym polu 192.168.1.255)
Port TCP
Whisuje si¢ port TCP, na ktérym program Serwer CTI bedzie obstugiwat
Klientow CTI. Numer tego portu nalezy rowniez wpisaé przy konfiguracji
Klienta CTI. Nie musisz zmienia¢ ustawienia domyslnego (port 1000) o ile
nie wystapi mato prawdopodobna kolizja z inng aplikacja pracujaca w
komputerach w sieci. Przy problemach z logowaniem si¢ Klientow CTI do
Serwera CTI nalezy w pierwszej kolejnosci sprawdzi¢, czy sa wpisane
identyczne numery portéw TCP a nastgpnie, czy lokalna zapora ogniowa
(firewall) nie blokuje potaczen dla tego portu.
Port UDP
Numer portu na ktory wysylane beda przez serwer komunikaty
rozgtoszeniowe. Nie moze on kolidowa¢ z innymi aplikacjami pracujacymi
na komputerach w sieci. Jezeli w oknie Klienta CTI wys$wietlona zostanie
informacja o braku komunikacji UDP upewnij si¢ czy wpisany w konfiguracji
serwera adres rozgloszeniowy jest poprawny oraz czy lokalna zapora
ogniowa (firewall) nie blokuje potlaczen dla tego portu (w pierwszej
kolejnosci na komputerze na ktorym zainstalowany jest Klient CTI).

=
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= Socket TCP dla wspélpracy centrali z innymi aplikacjami

Gdy zachodzi potrzeba zapewnienia jednoczesnej wspolipracy centrali z
Serwerem CTI i inng aplikacja, ktora ma korzysta¢ z protokotu CTI i PCTI
serwer moze udostgpni¢ dodatkowe gniazdko TCP. Aplikacja ktora potaczy
si¢ z ustawionym portem dla udostgpnianego socketu bedzie otrzymywac
wszystkie istotne informacje z centrali (np. dzwonienie, podniesienie
telefonu) i méc réwnoczesnie wysylaé do centrali komunikaty (np.
wybieranie numeru).

2.2.3.Ustawienia bazy danych

Ustawienia wspoltpracy programu Serwer CTI z bazg danych widoczne sa
w zakladce Baza danych. Widok okna zilustrowano ponizej.

Konfiguracia |

Eentrala] Sied intranetowa  Baza danych l RCP ] Inne ]

Adres IP komputera z zainstalowanym zenserem Firebird 1.5/ 2.0 192.168.1.45
Pelna éciezka do pliku bazy danych: |C:\F‘rogram FilesWPlatanhSenwer CTIYBazalTI

Nazwa uzytkownika bazy: SrS0BA

Hagko uzytk ownika bazy:

Sprawdz pokaczenie i strukturg bazy

Import ksigzki telefoniczne) z wersji CTI 1.12.10 Import 2 CT11.12
Usur informacie o zdarzeniach starszych niz 3 miesigce Cazpszczenie

Backup / odtwarzanie z backupu bazy danych
Sciezka do narzedzia "gbak.exe” |E:\F‘rogram File=\Firebird"Firshird_2_0% J

K.atalog dia plikdw backupu |E:\Program Filez\Platan\Semuer CTI J

v ‘wiykonuj automatycznie kopie zapasowe bazy Wik onaj backup teraz
Co |7dni  ~=| okotogodzing 0300 <=
Odbwadirz z backupu

Zatwierd: | Anulu |

=  Adres IP komputera z zainstalowanym serwerem Firebird
Zaleca si¢, aby Serwer CTI pracowal na komputerze z zainstalowanym
serwerem baz danych Firebird. Wowczas w tym polu nalezy wpisac adres [P
lokalnego komputera pod ktorym jest on widoczny w sieci lokalnej (nie nalezy
tu wprowadza¢ adresu: 127.0.0.1). Jesli korzysta¢ musimy z serwera baz
danych Firebird zainstalowanego na innym komputerze, wowczas nalezy tu
poda¢ numer IP tego komputera.

1 P
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Wyjatek: jezeli Serwer CTI oraz tylko jeden Klient CTI beda pracowac na tym
samym komputerze (moze by¢ to komputer pozbawiony dostepu do sieci)
mozna wprowadzi¢ adres 127.0.0.1.

Pelna $ciezka do pliku bazy danych

Plik bazy danych CTI domyslnie tworzony jest w katalogu instalacyjnym

Serwera CTI :

C:\Program Files\Platan\Serwer CTI\BazaCTI fdb

Jesli baza danych CTI znajduje si¢ na innym komputerze w sieci LAN nalezy

podac¢ lokalizacj¢ pliku bazy danych CTI dotyczaca wtasnie tego komputera.

Whisanie $ciezki ktéra nie wskazuje na istniejacg bazg spowoduje utworzenie
nowego pliku bazy pod wskazang lokalizacja.

Nazwa uzytkownika bazy oraz haslo
Autoryzacja do bazy danych wymaga podania loginu oraz haslo dostgpu.
Uzytkownik powinien mie¢ czynne prawa dostgpu do bazy zawartej we
wskazanym pliku.
Uwaga!
Wskazana jest zmiana hasta dost¢gpu do serwera bazy danych z domyslnego na wiasne.
W przypadku instalacji serwera Firebird w wersji 2.0 dla systemu Windows domys$lne
login i hasto to SYSDBA/masterkey. Zmian¢ hasla mozna wykona¢ uzywajac
komendy:

"C:\Program  Files\Firebird\Firebird 2 0\bin\gsec" -user SYSDBA -password
masterkey -modify SYSDBA -pw haslo123

dzie:
§C:\Program Files\Firebird\Firebird 2 O\bin\gsec" - §ciezka dostepu do narzedzia gsec bazy
SYSDBA - administrator bazy
masterkey - stare hasto
haslo123 - nowe hasto
Nowe hasto moze mie¢ do 8 znakow - jezeli bedzie dluzsze, zostanie obcicte.
(sprawdzane jest tylko 8 pierwszych znakow).
Sprawdz polaczenie i stan bazy
Przyciskiem tym mozna sprawdzi¢ poprawno$¢ skonfigurowanego potaczenia
z baza danych CTI. Jezeli pod wskazang $ciezkg nie istnieje jeszcze baza
zostanie utworzony nowy plik bazy.
Importz CTI 1.12
Narzegdzie pozwala importowa¢ ksiazke telefoniczng z wersji CTI 1.12.xx.
Aby import zakonczy! si¢ powodzeniem musi by¢ na komputerze zainstalowany
BDE (silnik poprzedniej wersji CTI) oraz stare pliki danych (klienci.*)
musza znajdowaé si¢ w tym samym katalogu co aktualny Serwer CTI (serwer
zostal zainstalowany w tym samym katalogu co starsza wersja lub zostaly
skopiowane).

=Czyszczenie

Opcja pozwala na usuniecie z bazy danych dotyczacych zdarzen (potaczen i
wiadomosci tekstowych) starszych niz 3 miesigce. Po usunigciu starych

1
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rekordow rozmiar pliku bazy na dysku nie ulegnie zmniejszeniu (przestrzen
dyskowa pozostaje zaalokowana na potrzeby przysztych wpiséw). Rozmiar
bazy moze zosta¢ zmniejszony poprzez wykonanie backupu i ponowne
odtworzenie bazy z niego.

= Backup bazy danych

Regularne wykonywanie backupu bazy danych (np. poprzez wlaczenie opcji
automatycznego backupu) pozwala zminimalizowa¢ szkody spowodowane
przez nieprzewidziane awarie. Pliku backupu zapisywane sa we wskazanym
katalogu, a ich nazwa okre$la moment ich utworzenia. Pliki backupu (*.fbk)
nie powinny by¢ mylone z plikami bazy (*.fbd), backup i odtwarzanie z
backupu musi by¢ zawsze wykonywane z uzyciem przeznaczonych do tego
celu narzedzi. Proba backupu/odtwarzania poprzez kopiowanie i nadpisywanie
pliku bazy w trakcie jej pracy moze doprowadzi¢ do uszkodzenia danych.

Uwagi:

=  System CTI korzysta z serwera bazy danych Firebird (zalecana wersja 2.0). Jest to
popularny, otwarty i stabilny system zarzadzania relacyjnymi bazami danych.

= Serwer Firebird moze zostaé zainstalowany jako aplikacja (program widoczny w
zasobniku systemowym, uruchamiany po zalogowaniu uzytkownika, jedyna dostepna
opcja w systemie Windows 98) lub ustuga systemowa (zalecany i domyS$lny sposob
instalacji w systemach Windows 2000 i XP).

=  Aby unikna¢ uszkodzenia bazy danych nalezy przestrzega¢ kilku zasad:

" nie kopiowac¢ i nie otwiera¢ pliku bazy danych (domy$lnie BazaCTI.fbd) w trakcie
pracy serwera — backup nalezy wykonywaé przy uzyciu odpowiedniej opcji w
programie Serwer CTI lub innego przeznaczonego do tego celu narzedzia,

= unika¢ sytuacji nagtego zaniku zasilania komputera i niepoprawnego zakanczania
pracy systemu operacyjnego

Poniewaz awarie zasilania i inne nieoczekiwane sytuacje nie sa zalezne od uzytkownika,
wskazane jest dla bezpieczenstwa danych wlaczenie w opcjach serwera CTI
automatycznego tworzenia plikow backupu.

2.2.4.Integracja z programem RCP Expert

Serwer CTI pozwala na pobieranie informacji o obecnosci uzytkownikow
w firmie, jesli wykorzystywany jest system Rejestracji Czasu Pracy (RCP) — RCP
Expert. Wowczas nalezy skonfigurowac potaczenie z bazg danych programu RCP
Expert w analogiczny sposob do konfiguracji potaczenia z bazg danych CTIL
Nalezy podaé adres IP komputera, na ktérym znajduja si¢ bazy RCP oraz serwer
Firebird, nastepnie podal lokalizacjq pliku na tym komputerze oraz nazwe
uzytkownika i haslo, zapewniajace dostep do tej bazy.
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]

Eentrala] Sied intranetowa] Baza danpch  RCP llnne I

Integracia z eystemem rejestracii czasu pracy RCP Expert
[~ Pobieraj informacie o obecnogci uzytkownikdw z bazy programu RCP Expert

Adres IP komputera z zainstalowanym senwerem Firebird dla RCP 192.168.1.45
Petna éciezka do pliku bazy danych: |E:\F‘rogram Filez\Selkod\B azahlkr.fbd

Mazwa uzytkownika bazy: Hasto uzytkownika bazy:
SYSDEA | xxxxxxxxx

Sprawdz potaczenie i stan bazy

Zatwierdz | Anuluj |

Aby system CTI mogl informowaé o obecnosci lub nieobecnosci
uzytkownikow nalezy przy dodawaniu lub edycji uzytkownikow CTI wpisa¢ w
oknie numery przypisanych im kart RCP (w postaci np. 012, 044). Po poprawnym
skonfigurowaniu program klienta przedstawiac¢ bedzie stan uzytkownikoéw na liscie
oraz przy wykonywaniu potaczenia jako ,,OBECNY”, ,NIEOBECNY” lub ,,WY]J.
SLUZB.”.

W przypadku nie korzystania z systemu RCP Expert zaleca si¢ nie wlaczanie
tej opcji.

2.2.5.Pozostate ustawienia

W zaktadce Konfiguracja®Inne mozliwe sa do ustawienia nastgpujace opcje:

= Potwierdzenie przy wylaczaniu programu
Wiaczenie tej opcji spowoduje wyskakiwanie okna z zadaniem
potwierdzenia przy recznym zamykaniu programu. Zadanie
potwierdzenia jest pomijane gdy powodem zamknigcia Serwera
CTI jest konczenie pracy systemu operacyjnego.

= Uruchamiaj program schowany do zasobnika systemowego

Wilaczenie tej opcji powoduje automatyczne schowanie okna programu do
zasobnika systemowego.

e 1
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Konfiguracja x|

Eentrala] Sied intranetowa] Baza dan_l,lc:h] RCP Inne l

[ Potwierdzanie przy wykaczaniu programu
[T Uruchamiaj program schowany do zasobnika systemowego

[ ‘whace dodatkowe funkcie diagnostyczne

Zatwierdz |

= Wlacz dodatkowe funkcje diagnostyczne
Wiaczenie tej opcji powoduje uaktywnienie dodatkowej zaktadki serwisowej
w glownym oknie programu. Korzystanie z nich jest zbedne w trakcie
normalnej pracy programu.

2.3.0Okno gtéwne programu Serwer CTI

Program Serwer CTI w oknie Podlgczeni wyswietla m.in. aktualnie
podiaczonych Klientow CTI wraz ze szczegbélowymi informacjami o
uzytkownikach. Ponizej znajduje si¢ opis najistotniejszych pozycji oraz wyglad
przyktadowego.

= Adres IP
Adres IP komputera w sieci lokalnej, na ktérym wiaczony jest
Klient CTI
= Port
Port TCP, na ktoérym jest prowadzona komunikacja z danym klientem
= ID
Klucz gléwny tabeli przechowujacej dane uzytkownikoéw
= Nazwa
Nazwa uzytkownika zdefiniowana w oknie UZytkownicy
= Wersja
Wersja programu Klient CTI, jaka jest uzywana przez uzytkownika
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= Stan

Aktualny stan uzytkownika
= Rozgloszony

Status dotyczacy rozgloszenia przez serwer do wszystkich klientow informacji

o tym uzytkowniku. Swiadczy réwniez o prawidtowym zalogowaniu klienta.
= ERROR

Liczba bledow zwroconych przez Klienta CTI przy przetwarzaniu komend.

Sytuacje takie wystepuja w sytuacji nieaktualnych wersji programu Klient CTI.

@ Serwer CTI 1.12.70 9 [=1
Semver  Pomoc
aza kontaktdw | le'_utknwnicyl Licancial
i Uzntkownicy aktualnie podtaczeni do senvera
Adres |P [Pot [0 [Hazwa [wersia  [Sten | Roegh.. | ERROR | -

192.168.1.114 1000 1] Serwer CTI 1127046 0K MIE 0
192.168.1.71 1028 2 - . 1126327 0K TAK 0
192.168.1.172 1027 &1 1126326 0K TAK. 0
192168170 1084 3 1126327 0K TAK. 0
192.168.1.117 1081 B9 s e BoZena | 1L12B631 | OK TAK. 0
192168.1.78 1032 45 112472 0K TAK. 0
192168172 1027 38 112472 0K TAK. 0 |
192168167 1071 (=5} 1126326 OK TAK. 0
1921680121 1066 10 1126326 OK TAK. 0
192168.1.118 3038 19 112472 0K TAK. 0
192168.1.164 1026 42 1126326 OK TAK. 0
192.168.1.28 4253 8 1126326 0K TaK 0
192.168.1.62 1068 33 1126224 0K TAK 0
192.168.1.85 1048 20 112472 0K TAK 0
192.168.1.32 1078 52 1126837 0K TAK 0
192168.1.23 1086 15 1126837 0K TAK. 0
1921680181 1087 A 1128632 OK TAK. 0
192168141 1084 B4 1128327 | Ok TAK. 0
1921681120 1026 E5 1126326 0K TAK. 0
192168169 1076 92 1126632 0K TAK. 0 Id|
Szukaj I ‘wiadomo#t do podtgczanpch

[Senmerind [ |Dptima: ' FE016:7E016/38:38 [ | B4 | 0 | TCPpotgozone | bazaCTROK

W dolnej czgsci gtdownego dostepne sg nastepujace opcje programu:

= Szukaj
Funkcja pozwalajaca wyszuka¢ rekordy na podstawie dowolnego
ciggu znakdéw. Wyszukiwane sg wszystkie elementy pasujace do
wpisanych znakoéw

= Wiadomos¢ do podlaczonych
Korzystajac z tej funkcji mozna wysta¢ wiadomos¢ tekstowa do wszystkich
aktualnie zalogowanych uzytkownikoéw CTI. Ponizej przedstawiono okno z
przyktadowa wiadomoscia

=
ver. 2.00.16 e



PLATAN CTI ver. 2.04.xx

b'i Wiadomoéé do podtaczonych uzytkownikow

Dizisia) wszyscy moga isé do domu o 12.00 d

Wiadomaosc otrzymaja widaczhie aktualnie podhaczeni uzytkownicy

‘wiadomode rie zostanie zachowana w historii
i

Na samym dole okna Serwer CTI znajduja si¢ informacje o aktualnym stanie

programu:

=

Informacja o polaczeniu z centrala

Serwer CTI moze polaczy¢ si¢ z centrala poprzez COM lub Ethernet.
W zalezno$ci od wybranego potaczenia wyswietla sie¢: TCP: lub COM:
Dodatkowo pokazuje si¢ status potaczenia: pelgczono lub brak polgczenia

Informacja o polaczeniu i stanie bazy danych CTI
Na dolnym pasku widnieje napis baza CTI. Okres$la on stan potaczenia z bazg
danych CTI. Je$li potaczenie jest poprawne, wowczas jest status OK,
natomiast przy braku potgczenia jest status: blad!.

Komunikacja Serwera CTI z centrala

Przyktad z powyzszego rysunku okna gléwnego Serwera CTI:

Optima: W 76016:76016/30:30

Opis:
Optima: -Nazwa podtaczonej centrali
W: - rodzaj transmisji; W — zapis; R — odezyt;

76016:76016/30:30 — ilo$¢ przetworzonych przez Serwer CTI komend.
Ilos¢ zalogowanych uzytkownikéw
Na dolnym pasku Serwera CTI jest informacja o ilosci aktualnie

zalogowanych do serwera uzytkownikow. Na rysunku glownego okna
programu Serwer CTI, w §rodkowej czgséci dolnego paska, jest to liczba 54.

2.4.Zarzadzanie wspolng baza kontaktow

Istotng zaleta systemu PLATAN CTI jest mozliwo$¢ centralnego zarzadzania

wspolng bazg kontaktow danej firmy. Kontakty mozna dodawaé z poziomu
Serwera CTI, w oknie Baza kontaktow oraz uprawnieni uzytkownicy mogg czynic¢
to z poziomu swoich Klientow CTI. Na ponizszym rysunku przedstawiono
przyktadowa baze¢ kontaktow.
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o 8 =] 5

Podtgozeni  Baza kontaktdw 1 Uzylkuwnicyl Licenc\a]

Baza danwch teleadiesowych

Firma ‘ MNazwisko | Imig | Tel. praca ‘ Tel. dom. | Tel kom. | E-mail | ww Adres Miasto Fod &
. Marek. 0B05332. Whackaw
— 0800300... Jelenia G
U 1201393,
- Robert 1BE2141 Jaroskaw
e e — 1786214... Rzeszdm
Platan Vol 1950
Flatan ol 1351
Flatan VolP 1382
Platan Yol P 1963
[ 2243542, Warszama
[ - Fiatr 2243699... Warszawa
- 2254653 wiarszama
2262794... Warszama
[ 2281213, W arszama Rekmck,
R 3227150 Zahrze
——— 3227E07... Zabrze
- 3349677 Bielksko -
3349677... Bielsko-B
2243699... Warszawa

. 3349674 Bielsko-B hd
4| | 3
Szukaj ‘ Dodsj ‘ Edytuj | Usur ‘ Usurh wszystko | Eksport Import

Serweri o 1 COM1: brak potaczenia baza CTI: OK

Zarzadzajac baze mozna dodawaé, edytowac i usuwac kontakty z bazy. Mozna
rowniez wyczysci¢ calg baze korzystajac z przycisku Usun wszystko. Ponizej
przedstawiono okno stuzace do dodawania i edycji kontaktu w bazie.

|

Firma ’W
Mazwisko [*] ’W
Imig Jan

tel. praca ’W
tel. domowy ’W
tel. komdrkawm ’—
e-mail ’m
W ’W
Ulica ’Plzp)d’adnaS—
Miasta: ’P[zykhaduvw—
Kad [E

Motatka Przykbadny klient z Prayktadowa

E

] pol
e sapngsiE Zatwierd? Anuluj

Istnieje réwniez mozliwo$¢ importu z formatu csv i eksportu bazy kontaktow
do formatu csv. Aby skorzysta¢ z funkcji eksportu bazy nalezy wcisna¢ przycisk
Eksport. Pojawi si¢ ponizsze okno, w ktorym nalezy wybra¢ kolumny do eksportu.
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Export bazy do formatu CSY¥ ﬂ

Lista wszystkich pal: Pola wybrane do eksportu

Firrna -
Mazwizko

Imig:

Tel. praca

Tel. dam.

Tel kom.

E-rnail

i

Adres

hdizabe j
Uwagal Eksportowane do pliku wartodci pél 55 ocayszczane ze
zhakdw specialhpch [hiedukowalhpch] oraz znaku separatora.

Separatar pdl | Ekzportuj ‘ Zamknij ‘

Mozna wybiera¢ kolumny pojedynczo korzystajac z pojedynczej czerwonej
strzatki lub wybra¢ wszystkie kolumny korzystajac z podwojnej czerwone;j strzatki.

W przypadku, gdy zachodzi potrzeba zmiany listy pol do wyeksportowania
nalezy zamkna¢ okno i powtorzy¢é czynnosci od poczatku. Gdy natomiast
uzytkownik jest gotowy do eksportu musi wcisng¢ przycisk Eksportuj oraz
wskazaé miejsce na dysku, w ktorym ma by¢ zapisany plik.

Aby zaimportowa¢ kontakty z formatu csv nalezy skorzysta¢ z przycisku
Import. Pojawi si¢ ponizsze okno:

&
Odecaytaj plik ‘ Paole tekstowe Pole bazy danych

. Mazwiska -
Importuj Tel. praca
Zamk Adres [Firma
ERA Migsto Mazwiska

Irnig:

Separator ’_ Tel praca
Tel. dom.
Tel. kam.
E-mail -

Kliknij na nazwe pola tekstowego aby skojarzyé je z palem bazy

Nastepnie nalezy wskaza¢ lokalizacje pliku z rozszerzeniem csv korzystajac
z przycisku Czytaj plik.
Pojawig si¢ dwie kolumny: Pole tekstowe i Pole bazy danych. W kolumnie
Pole tekstowe wyswietlone sa pola znajdujace si¢ w pliku importowanym. Nalezy
zaznaczy¢ wybrane do importu pola.

2 =
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W prawej kolumnie - Pole bazy danych - nalezy wybra¢ pola w bazie CTI,

do ktérych maja by¢ importowane pola z pliku csv (pola bazy zostaja w ten sposob

skojarzone z polami tekstowymi). Po wcisnieciu przycisku Import kontakty
zostang zaimportowane do bazy CTIL.

2.5.Zarzadzanie uzytkownikami

System PLATAN CTI posiada mozliwo$¢ centralnego zarzadzania
uzytkownikami CTI. Z jednego miejsca mozna dodawac, edytowaé i usuwac
uzytkownikow, zmienia¢ uprawnienia, haslta a nawet nadawac im statusy. Ponizej
znajduje si¢ ilustracja okna UZytkownicy.

& Serwer CTI 1,12.70 - demo, pozostato 24 dni =10 x|
Serwer  Pomoc
Pudhqczenl] Baza kontakhow  U2ytkownicy 1 Llcenc\al
Lista uzytkownik S
M azwizko | |mig ‘ Login | Grupa | Kata RCP | Uprawnienia | Status d
Tomasz tam.... Dz 055 i}
Marek. mar. SER.. 0OBB 1 |estem na telefonie
Michat mick.... FK. L) 1
tarcin Marci... BE-CT 058 o =
Jaroskaw jare.. BE-CT M7 2
“ieskan wiesie .. BE-CT 010 o
Grzegorz Qrzega.-. BK-CT 064 o
Jacek [C1=u BK-CT 5 o 57
*
Szukaj | Dodaj | Edytuj Usuf | Eksport
Lizta telefonow praypizanych do zaznaczonego uzptkownika) Historia potgozen przpchodzacych [ostatnich 30)
Telefon ‘ Mazwa ‘ D ewori: | Data | Godzina | o
145 tel 145 1562 2007-04-03 156608
45 tel 45 54 2007-04-03 15:12:54
a3 2007-04-03 14:51:42
125 2007-04-03 14:47:63
et 2007-04-03 14:47:22
165 2007-04-03 14:24:36
= . . : a4 2007-04-03 14:22:28
Selh ROc ES Dt G A0P0403 13320 =
Serwer: W arn 1 ZOM1: brak potgczenia baza CTI: OK

W goérnej tabeli wyswietleni sg wszyscy uzytkownicy znajdujacy sie
w bazie. Przycisk Szukaj pozwala na pod$wietlenie wiersza z poszukiwang fraza

Korzystajac z przyciskow Dodaj, Edytuj lub Usun znajdujacych sie
bezposrednio pod tabelg uzytkownikow, mozemy wykonaé¢ odpowiednie operacje
w tej tabeli. Gdy chcemy edytowac¢ lub usunaé pozycj¢ w tabeli, musimy najpierw
zaznaczy¢ wybrang pozycj¢ a nastgpnie uzy¢ przycisku.

W pozostatych tabelach mamy informacj¢ o przypisanych numerach dla
zaznaczonego uzytkownika oraz aktualng histori¢ potgczen przychodzacych.

Podczas dodawania lub edycji uzytkownika pojawi si¢ nastepujace okno:

2
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x
Mazwizkao * W Imiie
Lagin: * W Hasko: *

KataRCP[np. 012) [048

Status: |Jestem dzisiaj na spotkaniu do godz. 14

Przynaleznosé uzytkownika do grupy:

Grupa: |BK-CT j Usun grupg

[~ Uprawniony do edycii zawartaéei wapdlng] bazy danych
[~ Uprawniony do usuwania rekorddw z historii pobgczef
* = pole wymagane
‘wiprowadzone hasto zostanie poddane hashowaniu
Login uzptkownika musi by unik.atow
Zatwierdz | Anuluj |

Uzytkownik musi mie¢ wypelnione pola: Nazwisko oraz Login i Haslo do
bazy CTI. Haslo jest wpisywane w postaci jawnej, natomiast podczas zapisywania
do bazy jest kodowane (hashowane) i nie jest juz wySwietlane w postaci jawne;j.

Gdy istnieje mozliwo$¢ integracji z systemem rejestracji czasu pracy RCP
Expert, nalezy wpisa¢ numer karty tego uzytkownika w postaci 3-cyfrowej w polu
Karta RCP. Klient CTI bedzie podawal informacje o obecnosci uzytkownika w
firmie.

Uzytkownikowi mozna nadac¢ Status, ktory bedzie wyswietlany w Klientach
CTI podczas dzwonienia do tego uzytkownika. Status mozna dodawac, edytowac
i kasowaé rowniez przez uzytkownika z poziomu programu Klient CTI.

Uzytkownikow mozna przydziela¢ do utworzonych Grup pracowniczych, np.
na podstawie struktury organizacyjnej firmy. Gdy chcemy stworzy¢ nowa Grupe,
wowczas z rozwijalnej listy wybieramy pozycje <nowa grupa>. Pojawi si¢
dodatkowe pole do wpisania nazwy nowej Grupy. Przyciskiem Zatwierd?
potwierdza si¢ zmiany. Aby usuna¢ Grupe korzystamy z przycisku Usun grupe.
Gdy uzytkownicy s3 przypisani do usuwanej Grupy, woéwczas po usunigciu nie
beda przypisani do zadnej Grupy.

W ostatnim kroku mozna nada¢ uprawnienia dla uzytkownika do edycji
zawarto§ci wspolnej bazy kontaktéw oraz usuwania danych dotyczacych zdarzen
(potaczen, wiadomosci tekstowych) z historii.
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2.6.Licencjonowanie

Firma Platan Sp. z o.0. z siedziba w Sopocie jest wlascicielem programu
Platan CTI. Program licencjonowany jest nastepujaco:

1. Wersja demonstracyjna — do 2 stanowisk.

Wersja demonstracyjna programu Platan CTI jest dotaczana nieodptatnie
do kazdej nowej centrali MICRA, SIGMA, OPTIMA, DELTA. Jest to nie
licencjonowana wersja programu (Serwer CTI i dwa stanowiska Klient CTI). Po
okresie testowym uzytkownik moze zakupi¢ Pakiet Startowy Platan CTI oraz
licencje na dodatkowe stanowiska Klient CTI w liczbie uzaleznionej od liczby
docelowych uzytkownikow systemu. W przypadku nie akceptowania przez
uzytkownika oprogramowania lub zasad jego licencjonowania, program powinien
by¢ usunigty z komputera.

2. Wersja licencjonowana — od 4 stanowisk.

Pakiet Startowy Platan CTI dla jednej centrali zawiera licencjonowany
program Serwer CTI oraz program i licencje na 4 stanowiska Klient CTI .

W kazdym momencie uzytkownik moze zwigkszy¢ liczbe licencji na
stanowiska Klient CTI lub naby¢ wersje nielimitowang programu. Ilo§¢ licencji
decyduje o tym, ile uzytkownikéw moze by¢ jednoczesnie zalogowanych do
Serwera CTI. Po osiagnigciu limitu zalogowanych uzytkownikow, kolejni nie beda
mogli si¢ poprawnie dotaczy¢ do systemu CTL

Program Serwer CTI powinien by¢ zainstalowany na komputerze docelowym
(podtaczonym do centrali) i tylko dla tej instalacji zostanie wydany klucz. Kazda
dodatkowa instalacja z danego nos$nika programu Serwer CTI na innym komputerze
powoduje konieczno$¢ uzyskania nowego klucza.

W oknie Licencja wpisuje si¢ klucz programu otrzymany od producenta.
Po wpisaniu klucza nalezy zatwierdzi¢ operacje przyciskiem Zatwierd?. Wowczas
pojawi si¢ liczba zakupionych licencji i zniknie czerwony napis ,,Nieprawidlowy
klucz”.

1.3.1.Sposéb uzyskania licencji

Aby uzyska¢ klucz nalezy po ostatecznym zainstalowaniu programu
Serwer CTI dostarczy¢ producentowi odczytany w oknie Licencja - Numer
programu wraz z zadeklarowana iloscig licencji tj. uzytkownikoéw jaka program
moze jednoczesnie obshuzy¢. Mozna skorzystac
z poczty e-mail naciskajac link platan@platan.pl umieszczony w oknie Licencja.
Woweczas pojawig si¢ informacje, ktore nalezy uzupetnic¢ o brakujace dane i nalezy
je wysta¢ firmie Platan Sp. z 0.0. Mozna réwniez kontaktowaé si¢ telefonicznie
z Dziatem Handlowym firmy.
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Po otrzymaniu od producenta klucza nalezy go wpisa¢ w polu Wpisz

klucz 1 zatwierdzi¢. Jesli klucz jest prawidlowy i1 zostal poprawnie wpisany
wyswietli si¢ ponizej liczba zakupionych licencji.

3. Program PLATAN Kilient CTI

Program Klient CTI jest aplikacja klienckag i do prawidlowego dzialania
niezbgdne jest potaczenie w sieci LAN z programem Serwer CTI oraz serwerem
bazy Firebird. Za posrednictwem Serwera CTI s3 wyswietlane informacje w
programie Klient CTI informacje o potaczeniu przychodzacym, wychodzacym itp.
Ponadto program Klient CTI posiada wiele uzytecznych funkcji, ktore opisane
zostang w dalszej cze$ci Instrukcji.

3.1.Instalacja programu Klient CTI

Na komputerze, ktory jest podlaczony do sieci LAN nalezy uruchomié
program instalacyjny klient CTI.exe znajdujacy si¢ na ptycie CD. Uruchomi si¢
kreator instalacji programu. Kreator poinformuje uzytkownika o numerze wersji
instalowanego programu oraz poprowadzi przez dalszg instalacje.

W kolejnym oknie pojawi si¢ Umowa Licencyjna. Dalsza instalacja programu
jest mozliwa wylacznie po przeczytaniu i zaakceptowaniu warunkéw Umowy
licencyjne;.

Kolejno, instalator programu proponuje domyslng Sciezke folderu docelowego
C:\Program Files\Platan\CTI oraz informuje o wymaganej wolnej przestrzeni na
dysku. Mozna wskaza¢ inne miejsce instalacji programu Klient CTI, jednak zaleca
si¢ pozostawienie ustawien domysSlnych. Gdy z programu bedzie korzystal
uzytkownik komputera z ograniczonymi uprawnieniami, wowczas administrator
musi mu nada¢ uprawnienia petnego dostepu do tego katalogu. Przy zachowaniu
ustawien domyslnych program uruchamia si¢ automatycznie przy uruchomieniu
Windows (w Autostarcie sytemu).

Po uruchomieniu programu, w zasobniku systemowym (koto zegara)
pojawia si¢ ikona telefonu w kolorze czerwonym (gdy brak polaczenia z serwerem
CTI) lub zielonym (gdy polaczenie z serwerem jest nawigzane). Ikona moze
réwniez miga¢ w kolorze pomaranczowym, oznacza to wowczas, ze potaczenie
z serwerem CTI jest nawigzane poprawnie, jednak Serwer CTI ma brak facznosci
z centralg i zadne informacje o potgczeniach przychodzacych nie beda wyswietlane.
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3.2. Konfiguracja programu Klient CTI

Dostep do opcji konfiguracyjnych programu Klient CTI uzyskuje si¢ po
wcisnieciu strzatki w dolnej czesci gtdéwnego okna. @

" PlatanCTl

STATUS NOTATKA  KONSOLA

-

W~

-

W~

-~

OO 00000

Aby zamkna¢ okno z dodatkowymi opcjami programu, nalezy ponownie
wcisng¢ ten przycisk.
Podstawowa konfiguracj¢ programu Klient CTI przeprowadza si¢
w zakladce Konfiguracja CTI. Zawarto$¢ tej zakladki przedstawia ponizszy rysunek:

Baza wl'asnal Baza centralnal Terminarzl Farurn  Konfiguracia CTI |Konfigurat 1 | L4

ok aczEnie Pobaczenie
Tel. uzptkownika Adres IP serwera Port TCP
Interfejs uptkownika I'I 92168.1.114 I'I 0o Roztacz |

Okno powiadarmiania
F Login Hasto

Inhe ustawienia _
Import Itomekp I*’“‘*"* Zmief hasto |

Zalogowany

=
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= Polaczenie

=

2

Konfiguruje si¢ potaczenie z programem Serwer CTI oraz login i
hasto zapewniajace dostgp do bazy CTI. Pole tekstowe zmienia
kolor na czerwony podczas wpisywania wartoSci. Wprowadzane
ustawienia nalezy zatwierdza¢ klawiszem ENTER (zmiana
koloru pola tekstowego z czerwonego na bialy po zatwierdzeniu
ustawienia).

Prawidlowe zdefiniowanie potaczenie serwera powinno skutkowac
napisem Zalogowany — po wcisnigciu przycisku Potacz. Jesli nie
nawigzano polaczenia, nalezy zweryfikowa¢ wprowadzone dane,
oraz ustawienia lokalnego firewalla, ktoéry moze blokowac
polaczenie.

7 2miana hasta uzytk - 0] x|
Stare hasto =
Mowe haska |

Uwagal Odiworzenie zapomnianego hasta
nie bedzie mozliwe - konieczne bedzie
ustalenie nowego hasta przez administratora

Zatwierdz | Anulu) |

Mozliwa jest samodzielna zmiana hasta dostgpu do bazy CTI. W
takim przypadku nalezy uzy¢ przycisku Zmien hasto i wprowadzi¢
wymagane dane.

Potwierdzenie ustawien w konfiguracji wymaga uzycia przycisku
Potacz/Roztacz lub restartu programu.

Tel. Uzytkownika

W oknie tym posiadamy informacj¢ o przypisanych numerach telefonéw dla
podanego wczesniej Loginu. Zadaniem uzytkownika jest okreslenie, ktory
numer ma by¢ uzywany podczas dzwonienia za pomoca programu Klient CTI.

Terminarz] Forum  Konfiguracia CTI ]K-:-nfiguracia \-"EIIP] Dz’wieki] 0 programie 4 | ¥

Przypizane do uzytkownika numery telefonde

Murner | Opis |
O 145 rel 145

Okno powiadamiania 45 el 45

Inne ustawisnia

|mpart

Jezel numer uzywanego telefonu nie znajduje sie na lifcie.
skontakby) zie 2 administratorem sensera CTI

Zaznaczony telefon jest dompélnym pray wybieraniu numer.

Interfejs uzytkownika

=
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W oknie jest mozliwo$¢ wlaczenia okna Konsoli lub innego widoku okna
Klient CTI (Wyglad modern). Dodatkowo mozna ustali¢ kolory na tych
widokow.

= Okno powiadamiania

Telminalz] Forum  Fonfigurasia CTI KaniguraciaVDlF’] Déwieki] 0 programie 4 ] *
Pobaczenie b ate okno powiadamiania o pobaczeniu

Tel uzytkownika [v Pokaz przy potgczeniu prpchodzgoym
Irterfejs uaptkowrika ¥ Schowaj po czazie takze przy pobaczeniu nieadebrangm

Czas doukmvcia okna[s] |5

:Okno powiadamiania
Iine ustawienia
| miport

Standardowo podczas potaczenia pojawia si¢ na ckranie gldéwne okno
programu Klient CTI. Opcja ta pozwala wiaczy¢ jedynie mate okno
powiadamiania o potgczeniu oraz ustali¢ czas, po jakim ma si¢ okno schowac.
Mate okno powiadamiania zilustrowano ponizej:

I & 500300234 1
(! brakc wpisu w bezie

= Inne ustawienia

Terminarzl Forum  Fonfiguracia CTI KaniguraciaVDlF’] Déwieki] 0 programie 4 ] *

Potaczenie Preferowane zachowania
Tel uzytkownika v Uruchamiai s_chowany d? trap'a [w Chowa
Interteis uzptkowmnika F Eitw'e'dzame W}*qczen}:a czas do ukmcia ()
Okna powiadamiaria no zawsze na wierzchu .
pamars v Obwdrz natake prey pokaczeniu Notatki |15
Inre ustawienia .
[~ Pokaz okno pray podn. shuchawece Okna 15
Import [~ Pokaz okno pray przych. pobacz.
[T Pokaz okno przy vwchodzacym pobaczeniu wewn,
v Puokaz kzigike telefoniczng po podhiesieniu stuchawki
[~ Powiadamianie o nowaogciach Platana

Uruchamiaj schowany do tray’a

Program po uruchomieniu automatycznie chowa si¢ w zasobniku systemowym,;
Potwierdzanie wylaczenia

Wilacza/wytacza okno z pytaniem potwierdzajagcym zamknigcie programu;

Okno zawsze na wierzchu

Daje mozliwos¢ pokazywania okna programu zawsze nad pozostalymi oknami
programow;

2
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Otworz notatke przy polaczeniu
Daje mozliwo§¢ pokazywania okna z notatkg zawsze razem z wyskakujacym
oknem gtéwnym programu;
Pokaz okno przy podniesionej stuchawce
Okno programu gtéwnego bedzie wyskakiwato przy kazdorazowym podniesieniu
stuchawki; mozna wowczas skorzysta¢ z dodatkowych opcji programu.
Pokaz okno przy przychodzacych polaczeniach
Okno programu glownego bedzie wyskakiwato przy kazdym potaczeniu
przychodzacym; mozna wowczas skorzysta¢ z dodatkowych opcji programu jak
przeniesienie wywotania (TRANSFER).
Pokaz okno przy wychodzacym polaczeniu wewnetrznym
Okno programu gléwnego bedzie wyskakiwalo przy kazdym wychodzacym
polaczeniu wewngtrznym; mozna wowczas skorzysta¢ z dodatkowych opcji
programu.
Pokaz ksigzke telefoniczng po podniesieniu stuchawki
Daje mozliwo$¢ pokazywania okna z ksigzka telefoniczng zawsze razem z
wyskakujagcym oknem gtownym programu.
Powiadamianie o nowosciach Platana
Podczas wiaczania programu nastepuje chwilowe polaczenie z internetem, w celu
sprawdzenia informacji o nowos$ciach w firmie PLATAN.
Chowaj
Powoduje automatyczne ukrywanie okna programu po podanym czasie; funkcja
dziata, gdy okno z dodatkowymi opcjami programu jest wytaczone (ukryte).

= Import
Funkcja umozliwia import ksigzki teleadresowej z programu Klient CTI wersji
1.12.10, jesli byt zainstalowany na tym komputerze. W przypadku starszych
wersji zalecamy korzysta¢ z opcji export/import z uzyciem pliku csv.

3.3.Podstawowe funkcje programu Klient CTI

Program Klient CTI oferuje funkcje utatwiajace obstuge klientéw firmy m.in.
identyfikacj¢ numerow dzwonigcych, tworzenie notatek oraz ksiazki telefonicznej
zarowno firmowej jak i lokalne;.

3.3.1.Wyswietlanie informacji o potaczeniach przychodzacych

Podczas przychodzacego polaczenia na wyswietlaczu okna gléwnego
programu Klient CTI wys$wietlane sg informacje o numerze dzwonigcym.
Identyfikacja osoby dzwoniacej nast¢puje na podstawie wyswietlonego numeru
CLIP, ktory jest wyszukiwany w kolejnosci:
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- w bazie wlasnej numeroéw

- w bazie centralnej numerow

- w bazie uzytkownikow PLATAN CTI

Jesli w zadnej bazie nie ma informacji o dzwonigcym numerze pojawi si¢
informacja: brak opisu w bazie wraz z numerem dzwonigcym.

Jesli osoba dzwonigca ma numer zastrzezony albo centrala miejska lub
centrala uzytkownika nie ma aktywnej funkcji CLIP wyswietli si¢ informacja:
numer nieznany <brak CLIP>.

Gdy w opcjach programu zaznaczono Otwérz notatke przy polaczeniu
podczas potaczenia przychodzacego wraz z informacja o numerze pojawia si¢
dodatkowe okno z notatkami.

Polaczenia przychodzace zapisywane sq w Zakladce Hlstorla-)PoI. przychodzgce.

Platln CTI

ﬁ 600900234
FIERCWHMIE Budowy Mowalk,

%1 45, Nowak Jan, 15:26:33
& B00900234, KIERDWMNIK Budowy Mo, 15:26:09
STATUS MOTATERA, KONSOLA WOIP

0@ (e (e(eiee(e

W dolnej czeSci wyswietlacza okna gltownego programu Klient CTI
znajduje si¢ historia ostatnich potaczen wraz z informacja w postaci strzatki, czy
bylo to potaczenie wychodzace czy przychodzace. Po nacisnigciu prawego
przycisku myszy na wybranej pozycji historii pojawia si¢ dodatkowe opcje:
Zadzwon — wybranie tej opcji spowoduje oddzwonienie na zarejestrowany numer.
Notatka — opcja pozwalajaca doda¢ numer do ksiazki telefonicznej wraz z opisem
oraz mozna dopisa¢ notatke dla tego numeru.

3.3.2.Wyswietlanie informaciji o potagczeniach wychodzacych

Podczas wychodzacego polaczenia na wyswietlaczu okna glownego
programu Klient CTI wys$wietlane sg informacje o wybieranym numerze, ktory jest
wyszukiwany w kolejnosci:
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- w bazie wilasnej numeréw

- w bazie centralnej numeréw

- w bazie uzytkownikow PLATAN CTI

Jesli  wykonujemy potaczenie wychodzace wewnetrzne, wowczas
wyswietlany jest dodatkowo status osoby, do ktorej dzwonimy (o ile ma aktywny
status) oraz informacj¢ o obecnosci w firmie (je§li CTI jest zintegrowany
z systemem RCP).

Potaczenia wychodzace przejrze¢ mozna w zakladce Historia=» Pol. wychodzgce.

3.3.3.Przesylanie informacji pomiedzy programami klienckimi

Program Klient CTI umozliwia przesytania wiadomosci tekstowych migdzy
uzytkownikami systemu PLATAN CTI. Aby wysta¢ wiadomos¢ nalezy w opcjach
programu Klient CTI wybra¢ zaktadke Uzytkownicy.

Histaria  U2ptkownicy |Baza whasna | Baza centralna | Teminarz | Forum | Kon 4 [»

Grupa | T Mazwisko | Imig: | Statug =l
BK-CT Mo Jaroshaw
PRODUKCIALCT | Moo Harna
DsF O Jacek
EH M. Stanigkaw
PRODUKCIACT M_o..._...,
DSP M. Jacek J
PRODUKCIACT (M. __ Skawomir
an [ |
DsP M, Zygmurt
BK-CT [N Tomazz CTI1.12.69
SERWIS P Alekzander
DSP P, “Wiajciech =
a0 P —— o | _'IJ
Telefon uzytkownika | Opiz telefonu |
145 tel 145
45 tel. 45
%I YWiadomodt do uz'ytkc-wnikaa’éwl Wiadomodd do wezpstkich |

Po naci$nigciu dwukrotnie myszka na wskazanym uzytkowniku pojawi si¢
okno do wpisania wiadomosci tekstowej (maksymalna dtugos¢ 999 znakdéw).
Mozna rowniez skorzysta¢ z przycisku Wiadomos¢ do wuiytkownika. Po
zakonczeniu wprowadzania wiadomosci nalezy wecisnaé przycisk Wyslij (skrot
klawiszowy CTRL+s).
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o] Do: Magazyn
[Elupa: DZ

poprosze 0 2apas kawy | smietanki do naszego dziaku -

2007-04-2512:17:18

Jest mozliwo$¢ wystania do wybranych uzytkownikéw wiadomosci
tekstowej, wowczas nalezy trzymajac wcisniety na klawiaturze klawisz CTRL
zaznaczy¢ uzytkownikow a nastgpnie wcisna¢ przycisk Wiadomosé do
uzytkownikow.

Aby wysta¢ wiadomos$¢ do wszystkich uzytkownikow nalezy skorzystaé
z przycisku Wiadomosé do wszystkich.

Mozna réwniez wysta¢ wiadomos$é tekstowa do catej Grupy, do ktorej
nalezy wybrany uzytkownik. W takim przypadku nalezy po wprowadzeniu
wiadomosci tekstowej weisnaé przycisk Wyslij do Grupy.

Gdy otrzymamy wiadomos$¢ tekstowa od innego uzytkownika, mozemy
bezposrednio odpowiedzie¢ na t¢ wiadomos$¢ korzystajac z przycisku Odpowieds.
Po wpisaniu wiadomosci korzystamy z przycisku Wyslij (skrot klawiszowy
CTRL+s).

Wystane i odebrane wiadomosci przejrze¢ mozna w zakladce
Historia=>» Wiadomosci

[P TR T T
[N [

3.3.4.Ustawienie wltasnego statusu

Aby ustawi¢ swo] status widoczny dla  wszystkich pozostatych
uzytkownikow, nalezy skorzysta¢ z przycisku Status w oknie gtownym programu

' STATUS MOTATEA EONSOLA WP

S0 SN N SO 0 D W ——

Po wecisnigciu przycisku pojawi si¢ dodatkowe okno, w ktorym nalezy
wpisa¢ wiadomos$¢ tekstowa. Nastepnie nalezy go uaktywnic przyciskiem Pokasz
status. Po zakonczeniu zamykamy okno Statusu.

| a— ,;mm Jestern na szkoleniu do godz 15

=
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Gdy jest aktywny Status w gtownym oknie programu przycisk Status jest

pods$wietlony kolorem zielonym. W takim przypadku osoby dzwoniace do nas i

bedace jednoczesnie zalogowanymi uzytkownikami CTI otrzymaja nasza
informacje¢ Status na swoim ekranie monitora.

= " STATUS WOTATKA  KONSOLA
e (@ | = =

Zaleca sig¢, aby dlugosci statusu nie przekraczata 30 znakoéw, gdyz dluzsza
informacja moze zosta¢ uci¢ta na wyswietlaczu Klienta CTI osoby dzwoniacej.

3.3.5.Funkcja FORUM miedzy programami klienckimi

Funkcja ta pozwala na wysylanie informacji tekstowych jednoczesnie
wszystkim Klientom CTI podtaczonym do Serwera CTI. Kazdy uzytkownik po
otworzeniu zaktadki Forum moze bra¢ udzial w dyskusji lub si¢ jej przygladac.
Jesli Klient CTI zostanie podigczony do Serwera w trakcie trwania forum,
w oknie pojawig si¢ wiadomos$ci od momentu podtaczenia Klienta a wezesniejsze
beda niewidoczne. Historia forum wyczysci si¢ z chwila wylaczenia programu
Klient CTL

Po wpisaniu tekstu i potwierdzeniu przyciskiem ENTER informacja
pojawi si¢ na forum. Informacji tej nie mozna skasowa¢ ani cofna¢. Mozna
poinformowa¢ wybranych uzytkownikow (lub wszystkich) o rozpoczetym forum
wysylajac im wiadomos¢ tekstowa w zaktadce Wiadomosé.

3.3.6.Sygnaly dzwiekowe w programie Klient CTI

Klient CTI pozwala wiaczy¢ sygnaly dzwigkowe dla wybranych zdarzen w
programie. W zaktadce DZwigki nalezy zaznaczy¢ czy ma by¢ odtwarzany dzwick
zdarzenia oraz wskaza¢ plik dzwigckowy, ktory ma by¢ odtwarzany dla danego
zdarzenia.

Mozna uzy¢ wiasne dzwigki do sygnalizacji wybranych zdarzen
wskazujac potozenie plikow wav ktére majg zostac uzyte.
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E

Forum I Konfiguracia CT1 | Konfiguracia WOIP. Dawigki | 0 programiel

Davaieki dla pozzczegalnpch zdarzen

™ Dla pobgczenia z senaerem I'\Program Filezhplatanhctivchimes. waw

[~ Dlaroztaczenia z senwerem c:Program Files\platanhctivding way

[ Dla praychodzacych wiadomose |c:sFrogram Files\platanbctivdz way

e b e e
wivivivivie

™ Dla terminarza c:%Program Files\platanbctivringin. wa
[~ Dladzworka CTI c:Program Files\platanhctiyingin.wa
[ Dla dzworka ValP c:WProgram Fileshplataniaetiingin.wa

3.3.7.Terminarz w programie Klient CTI

Program Klient CTI wyposazony jest w funkcje Terminarza dostepna
w zaktadce Terminarz. Mozna zdefiniowaé notatke do przywotania, ktora pojawi
si¢ na monitorze w oknie wiadomosci. Dodatkowo zdarzenie takie mozna
»wzmocni¢” sygnalem dzwickowym w oknie DZwigki.

Baza centralna  Teminarz | Forumn | Kaonfiguracja CTI I Konfiguracja VDIF" Dawi 4 | L4
" Dnia: % %W dzief tygodnia:

: : Prwt 51 Cz Fi Cykl 0%.00.00
Pn Wt S Cz Pi So Ni ] 2007-04-27 16:00:56
|2 I 2 I O

|13: 5256 = [~ Co tydzier

Motatka do powiadomienia:

Przygotowad sie na spotkanie o godz 14 =]

= Doda) do Iist_l,Jl Usun z listy

Maksymalnie mozna wpisa¢ 10 notatek do terminarza. Mozna ustawié¢
wywolanie jednorazowe w gornej czeSci okna, gdy zaznaczone jest pole Dnia
definiujac doktadng dat¢ i godzing przywotania oraz wpisujac tres¢ notatki i
zatwierdzi¢ przyciskiem Dodaj do listy. Mozna ustawi¢ réwniez wywolanie w
konkretne dni tygodnia zaznaczajgc pole W dzien tygodnia oraz wybrany dzien i
godzing. Zaznaczajac opcje Co tydzien notatka bedzie si¢ pojawiata zawsze w dany
dzien tygodnia o wybranej godzinie.
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3.3.8.Baza wtasna numeroéw telefonicznych

W zakladce Baza wlasna jest dostgpna wiasna ksigzka telefoniczna. Jest

ona widoczna tylko dla danego uzytkownika. Numer do tej bazy mozna doda¢ na 4
sposoby:

=

Gdy przychodzi wywotanie i pojawi si¢ okno programu Klient CTI mozna
skorzysta¢ z przycisku Notatka. Po wypelieniu wymaganych p6l numer
zostanie dodany do bazy wlasnej.

Korzystajac z zaktadki Historia, z lista polaczen przychodzacych

i wychodzacych. Klikajac prawym przyciskiem myszy na wybranym numerze
pojawi si¢ lista dodatkowych opcji. Aby doda¢ numer do bazy wybieramy
polecenie Dodaj do bazy wilasnej.

Mozna réwniez dodaé¢ do bazy numery wyswietlone jako historia na
wyswietlaczu programu Klient CTI. Woéwczas po naci$nigciu prawego
przycisku myszy na wybranym numerze nalezy wskaza¢ opcje — Notatka.

W zakladce Baza wlasna po wcisni¢ciu przycisku Dodaj mozna dodaé
dowolny numer.

Mozna skopiowaé kontakty z zaktadki Baza centralna do Bazy wlasnej.
W takim przypadku nalezy wybraé¢ kontakt w Bazie centralnej i naciskajac
prawym przyciskiem myszy wybra¢ opcj¢ — Skopiuj do bazy wlasnej.

Usunigcie numeru z bazy moze by¢é wykonane jedyniec w zaktadce Baza

wiasna korzystajac z przycisku Usun lub Usun wszystko.

Edycje numerow w bazie wlasnej mozna dokonywa¢ korzystajac z przycisku

Edytuj.

A Kazdy numer miejski powinien posiada¢ numer kierunkowy (takze numer

miejski lokalny).

Historial Uzytkownicy B aza whasna |Baza centralnal Terminarzl Farum I Kot | 4

Mazwizko | Irnig | Tel pracal Tel dor. | Tel ko, | E -rnail | TAIATLAY | F

IGREK GBEEEE... | BO00300.. | platan.. | s
IKSINSKA

Praca: 713260606
[ <hraks
Famorkaw: chraks

W T0ZMOWE
Motatka
[opise di bazy central e
Dopizz do nurierdw skrdconych b
| Pakazyware pola bazy dargch # || A

:ﬁl Dodaj | Edytu | Usufi | Usui wszystkol Eksportuil Importuil

Korzystajac z pola Filtruj (oznaczony rysunkiem lornetki) mozna wyszukac

kontakty w bazie na podstawie dowolnego ciggu znakow.

3
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3.3.9.Baza centralna numerow telefonicznych

Serwer CTI udostgpnia wszystkim zalogowanym uzytkownikom baze
kontaktow, w ktorej znajduja si¢ dane identyfikacyjne (nazwa, adres, notatka)
abonentdw dzwonigcych do firmy. Znajduje si¢ ona w zakladce Baza centralna.
Do edycji bazy uprawnieni sa klienci, ktorym nadane zostaly uprawnienia
w programie Serwer CTI przez administratora systemu.

Klient CTI majacy uprawnienia nadane na serwerze moze dodawac,
edytowac i usuwac rekordy w Bazie centralnej z poziomu Klienta CTI. Stuzg do
tego przyciski odpowiednio: Dodaj, Edytuj oraz Usun. W przypadku braku takich
uprawnien przyciski nie sg wy$swietlane w programie.

(=)

FLASH SPEAKER REDIAL

Historia | Uzytkownicy | Bazawhasna  Baza centraina I Terminarz | Forum | Kon 4 [ *

Mazwizko | Imnig: | Tel praca | Tel dom | Tel kom. |;|
Lo g L
N S
Winbierz nurier 3
Zamdim rozmaonme 3

Motatka

Skopiyj do bazy whasne|

Dopisz do numerndw skraconych  #
FPakazmwane pola bazy darwch  #

Mozna réowniez doda¢ wpis z bazy wiasnej do bazy centralnej klikajac
w oknie Baza wlasna prawym przyciskiem myszy na wybranym numerze
i skorzystanie z polecenia Dopisz do bazy centralnej.

3.3.10.Wybieranie numeréw i zamawianie rozméw

Program Klient CTI daje mozliwo$¢ zestawienia potaczenia z dowolnym
numerem oraz dodatkowo zamoéwienia potaczenia z numerem znajdujacym si¢ w
bazie wlasnej oraz centralnej. Mozna to uczyni¢ na kilka sposobow:

= Korzystajac z myszki mozna wybra¢ numer na klawiaturze programu Klient
CTI i podnies¢ stuchawke swojego telefonu. Przycisk BACK kasuje
wprowadzone dane.

= Korzystajac z klawiatury komputerowej mozna wybra¢ numer (bez zera -jako
wyjécie na miasto - ale z numerem kierunkowym) a nastgpnie podnies$¢
stuchawke. Przycisk BACKSPACE kasuje wprowadzone dane.

=
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= Korzystajac z zaktadki Historia przycisna¢ prawym przyciskiem myszki na
wskazanym numerze i wybra¢ odpowiednie polecenie (Wybierz numer,
Zamow rozmowe) - i podnie$¢ shuchawke swojego telefonu.
= Korzystajac z zaktadki Baza wlasna lub Baza centralna przycisnagé prawym
przyciskiem myszy i wybra¢ odpowiednie polecenie (Wybier; numer,
Zamow rozmowe) oraz wskaza¢ numer, ktory ma by¢ wybrany przez centralg
- 1 podnies¢ stuchawke swojego telefonu.

3.3.11.Numery skrécone

Program umozliwia zdefiniowanie 16 numerdow skroconych, ktore zostana
wybrane przez centralg po naci$nigciu przycisku myszg i podniesieniu stuchawki,
zgodnie z komunikatem na ekranie monitora.

45, Nowak Jan, 130322

STATUS HOTATEA KONSOLA

»

o

Tocx manseen woo B [l

CHCHCRCROC

Dodawanie, usuwanie i edytowanie numeréw skroconych wraz z opisem
dokonuje si¢ po dwukrotnym kliknigciu myszka na wybranym polu. Wowczas
pojawi si¢ okno edycyjne:

Frazze wprowadzic:
Mazwe i numer uzptkownik.a

iz,
R —
@S |ox | anuLus

W oknie tym wprowadzamy nazwe oraz numer uzytkownika i zatwierdzamy
przyciskiem OK.
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Do zestawu numerdow skroconych mozna roéwniez dodawaé kontakty

bezposrednio z Bazy wlasnej oraz Bazy centralnej. Opcja jest dostgpna po

naci$ni¢ciu wybranego kontaktu w bazie prawym klawiszem myszy i skorzystanie
z funkcji Dopisz do numeréw skroconych.

3.3.12.Notatki

Program umozliwia prowadzenie notatek przypisanych do Klienta
znajdujacego si¢ w Bazie wlasnej lub w Bazie centralnej. Gdy zaznaczymy opcje
Otworz notatke przy polgczeniu w konfiguracji programu — okno z notatkami
bedzie pojawiaé przy kazdym potaczeniu. Jesli opcja nie jest zaznaczona, mozemy
rgcznie wywota¢ okno Notatki naciskajac mysza przycisk NOTATKA znajdujacy
si¢ pod wyswietlaczem programu Klient CTI.

Baza whasha | Baza centralnal Terminarzl Farum I Konfiguracja CTI I Konfiguratﬂ_’l

M azwizko I Imig I Tel pracal Tel. dom. I Tel. kam. I E-mail I WA I F
IGREE. ROk... 585568, .. platan... | v

wiybierz numer 3 |
MO .

Zamow [omome 3

Motatk.a

Dopizz do bazy centralne]
Dopizz do numerdw skrdcorych  #
Pokazywane pola bazy danych  »

1| | i
ﬂﬂl Dodaj | Edytuj | Usur | Usur wszystkol Eksportuil Importuil

Wyskakujace okno z notatka jest zablokowane do edycji. Aby dopisaé
nowa notatke lub edytowac juz istniejace, w ponizszym oknie nalezy w pierwszej
kolejnosci weisnaé przycisk DOPISZ.

= 57

2007-05-07 1336 Motatka
2007-05-07 1337 Motatka nr 2

[ Edycia notatki S| nomisz | uzun

Aby zapisa¢ nowg notatke lub wprowadzone zmiany wciskamy przycisk
ZAPISZ.

=
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3.3.13.Konsola

Program Klient CTI daje mozliwo§¢ monitoringu ruchu telefonicznego u
abonentow centrali, ktorzy majg zainstalowany program Klient CTI na komputerze
i s3 podiaczeni do programu Serwer CTI. Aby uaktywni¢ okno Konsoli nalezy w
zaktadce Konfiguracja CTI=D Interfejs uiytkownika, zaznaczajac pole Konsola.
Szybciej mozna przelaczy¢ si¢ do Konsoli wykorzystujac dodatkowe opcje klikajac
prawym przyciskiem myszy na ikonie programu Klient CTI w zasobniku
systemowym.

—P [FLORT osos

Ponizej znajduje si¢ widok okna gltéwnego. Po lewej stronie tego okna
znajduje si¢ lista Grup definiowanych przez uzytkownika. Aby doda¢ nowa Grupe
nalezy wcisngé prawy przycisk myszy w tym polu i skorzysta¢ z menu Dodaj
grupe. Przy dodawaniu i edycji Grupy pojawi si¢ okno z polem tekstowym, w
ktorym nalezy wpisa¢ nazwe¢ Grupy. Dodatkowe polecenia stuzg do usuwania
Grup - pojedynczo lub wszystkie naraz.

Grupy Abonenci
‘ danej Grup

BE- G:rupa / Konsola - grupa: Kons
Handlowy. Tamasz Adrin - przenodny
» Konstiukcja Chwilowa jeztem nieobechy
45 145
Kliert CT1 rr 1 Klient CTI rr 2 —
Wislij wiadomosc |
101 11 sun
Klient CTl nr 2 tanager
i Jestem od 500 da 16:00. /
Diodaj grupe 103 46
Edycia grupy
Llsur:u eIt Doda) numer Clrl+D
suf wezpstko .
2 =

PokailUkry]/ MENU pod prawym
przyciskiem myszki

W oknie gtownym znajduja si¢ panele wybranych przez uzytkownika
abonentow centrali. Aby doda¢ nowego abonenta nalezy skorzysta¢é z menu
przyciskajac prawym przyciskiem myszy w tym polu. Wdowczas wpisuje si¢
jedynie numer abonenta, a Konsola automatycznie pobierze wszystkie dane z bazy,
tj. Identyfikator uzytkownika i status, jesli ma aktywny. Do konsoli mozna doda¢

=
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jedynie numery uzytkownikéw znajdujacych si¢ w zaktadce Uzytkownicy
programu Klient CTI.

Jesli abonent jest aktualnie niezalogowany do systemu CTI wowczas opis
na jego panelu jest wyszarzany.

Majac zdefiniowanych abonentow w danej grupie, mozna wysta¢ do
konkretnego z nich wiadomos$¢, korzystajac z menu przyciskajac prawym
przyciskiem myszy na tym abonencie. Mozna rowniez usuna¢ abonenta z Grupy.

Gdy abonent ma podniesiony telefon (np. prowadzi rozmowe lub
nawigzuje potaczenie) jego panel zmienia kolor na czerwony.

Konsola - grupa: Konstrukcja
Admin - prze

145

Kligrt CTI rr 1 Klignt CT1 ri

Gdy abonent jest wywolywany przez centrale (dzwoni telefon dzwonkiem
rozmowy przychodzacej) wowczas panel zmienia kolor na biaty z migajacym
telefonem.

Konsola - grupa: Konstrukcja
Admit - przenogny

145 =

Klient CT1 rr 2 ‘

Klient CTI rr 1

Do kazdego abonenta zdefiniowanego w konsoli mozna zadzwoni¢ (bez
wybieranie numeru na klawiaturze telefonu) poprzez dwukrotne nacisnigcie lewym
przyciskiem myszy na panelu tego abonenta.

Wiobizrany numer 145
L Proszg podnieds mikrotelefon

Po wyswietleniu powyzszego komunikatu w ciggu 5 sekund nalezy
podnies¢ stuchawke, aby nastapito wybranie numeru.

Rozmiar okna glownego programu Konsola mozna dowolnie zmienia¢
przeciagajac myszka za prawa-dolng krawedz okna.

=
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3.3.15.Skroéty klawiszowe i szybki dostep do funkcji

Program Klient CTI umozliwia szybki dostgp do najczeséciej wykorzystywanych
opcji programu poprzez naci$ni¢cie prawym przyciskiem myszy na ikonie

programu znajdujacej si¢ w zasobniku systemowym.

_> & 2o osos

Woéwczas pojawi si¢ menu, z ktéorego mozna wybraé interesujaca nas opcje

programu:

& Klient CTI
=] Konsola

(@) Ustaw status

%y Pokaczenia przychodzace
F, Potaczenia wychodzace
B wiadomosci

L Ksigzka telefaricana
& Uzptkownicy

L Baza whasna

Lﬂ Baza centralna

£ Zamknii

W programie Klient CTI dostgpne sa skroty klawiszowe umozliwiajace
szybki dostep do zaktadek programu.

ALT+ h - zaktadka Historia
ALT+ u - zaktadka Uzytkownicy
ALT+ f - zaktadka Forum

ALT+ b - zakladka Baza wlasna
ALT+ s - zakladka Baza centralna
ALT+t - zaktadka Terminarz
ALT+ k - zaktadka Konfiguracja CTI

ALT+ d - zaktadka Dzwieki
ALT+ p - zaktadka Pomoc
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3.3.16.Wyglad MODERN programu Klient CTI

Program Klient CTI posiada dwa rodzaje wygladu: DEFAULT -
przypominajacy aparat telefoniczny z wyswietlaczem, oraz wyglad MODERN
czyli zwykte okienko w ksztalcie prostokata z mozliwo$cia samodzielnej
modyfikacji kolorow.

Funkcjonalno$¢ interfejsu uzytkownika w widoku MODERN jest
ograniczona o:

=mozliwos¢ zdefiniowania 16-tu wlasnych numerow skroéconych

—=mozliwos¢ wybierania numeré6w za pomoca klawiatury komputerowej lub
bezposrednio z okna Klient CTI za pomoca myszki komputerowe;j,

=dostep do funkcji dodatkowych centrali.

Pozostate funkcje programu Klient CTI z widokiem MODERN maja
identyczne zastosowanie jak w przypadku programu z widokiem DEFAULT - a
roznica polega tylko na wygladzie graficznym.

Aby wiaczy¢ widok MODERN nalezy w oknie Konfiguracja CTI
zaznaczy¢ pole Wyglgd modern. Program automatycznie przyjmie inng postac.

Na ponizszym rysunku przedstawiono widok modern programu Klient CTI:

B 115 T

Adrmin - praenodiy

D zwwonitAdmin - przenodny(1 48]

= “Wieceiopcii [ Statuz [+ Matatka
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4. Dodatek 1

Wspélpraca centrali z programem PLATAN Serwer CTI

Aby centrala MICRA/SIGMA/OPTIMA wspoélpracowata z systemem
PLATAN CTI nalezy wuaktywni¢ t¢ funkcjonalno§¢ w  programie
MicraPC/SigmaPC/OptimaPC. W oknie Funkcje ?Inne ustawienia @ CTl/Hotel/CRM
musi by¢ zaznaczone pole PCTI oraz wszystkie komendy, znajdujace si¢ w polach
obok.
x|

| Figtmy - telefony systemowe |
Pagey | Monitorowarie katy PRA |

Wl PCTI Komendy PCTI Wispstpraca 2 programami hoteloymi | [~ CFAM
v Con
v Co2

e 1zmé na e, Isestratorze
o o]

vl 03
v CO4
v C10
v C11
W C1z
Wi C13
W C14
v C15
v DM
W Dw
W R/

ke

k.

k.
cigk:
isk:
ke

k:

k.

@8 Domysine & Zamknij

Komunikacja centrali z systemem PLATAN Serwer CTl w
sieci LAN

Program Serwer CTI moze komunikowac si¢ z centrala MICRA, SIGMA,
OPTIMA za pomocg protokolu TCP/IP w sieci LAN (oprocz RS232).
W takim przypadku nalezy skonfigurowaé interfejs sieciowy karty ETHERNET
w centrali przy pomocy programu komputerowego do konfiguracji danej centrali.

Nastgpnie w programie SERWER CTI nalezy wybra¢ port centrali -
Ethernet i wpisac przypisany adres IP w centrali oraz port 5001.

W danej chwili czasu tylko jeden program moze by¢ potaczony z centralg
poprzez TCP/IP. Uzytkowanie w tym samym czasie programu konfiguracyjnego
centrali korzystajacego z potaczenia przez LAN uniemozliwi serwerowi potaczenie
z centralg i odwrotnie.
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