PLAT.AMN

Call Monitor

Instrukcja instalacji
I konfiguraciji

ver. 1.00.04



ver. 1.04.xx Platan Call Monitor

PBX Server Libra, PBX Server Libra STD, IP PBX Server Proxima
oraz programy komputerowe PLATAN Call Monitor® PLATAN Libraweb®,
PLATAN ProximaWeb®, PLATAN LibraPC®, PLATAN CTI®
sg produktami firmy: PLATAN sp. z 0.0. sp. k.
81-855 Sopot, ul. Platanowa 2
tel. (+48) 58 555 88 00, fax (+48) 58 555 88 01
platan@platan.pl,
www.platan.pl

Wszelkie prawa zastrzezone.

Wersja instrukcji: 1.00.04
Wersja oprogramowania: 1.02.xx
Data wydania: 19.07.2021

PLATAN


mailto:platan@platan.pl
http://www.platan.pl/

Platan Call Monitor ver. 1.04.xx

Spis tresci

1. WV ST e 5
1.1. Przeznaczenie oprogramowania Platan Call MONItOr ..........ccoooeeiiiiiiiiiiiii e 5
1.2 WYMQAQ@NI@ SPIZEIOWE.......uuuuiiiiiiiiiiiiiiiie i 5
1.3, UMOWAE ICENCYJNMA ...ttt 5
1.4. Schemat organizacyjny OprogramOWANIA..........uueeiieeeeeeeitiiiaaseeeeeeeeeatiaaseeeeseeeesernaeaeeaeeeennnes 6
1.5. Instalacja oprogramowania Platan Call MONItOr .............cuvviiiiiiiiiiice e 7

2. Konfiguracja oprogramowania Platan Call MONItOr ................uuueeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinieeeeeeeeees 7
2.1, Wywolani€ OKNa PrOGIraMU.......cccuuuieiiiiiieeeeiseee et e e e et e e e e et s e e s et e e e eatn e e e sataaeeeeren e eeesennaes 7
2.2, Panel adminiStratOra.......ccoeiei i 8

2.2 0. SHAIUS ettt e e et et e e et e e et aear s 8
2.2.2.  KONFIQUIACIA SEIWEIA ......euuiuii i e e e eeeetiiee e e e et e s e e e e e e ettt e e e e e e e e e s aaata e e e e eaaeeeeaaeannaes 9
2.2.3. WCZYLANIE ICENC]i ..ceeeieeeiiee e e e e e e e e e e e e r s 11
2.2.4.  UZYEKOWINICY ....coiiiiiiiiiiiiie e 11
2.2.5. TWOrzenie AGENTOW .......ccouiiiiiiiiiiii 12
A S T B Vo =Y T (=Y Y =T F= o 1= o 13
2.2.7. Resetowanie hasta i usuwanie uzytkOWniKOW ............cccccovvviiiiiiiiii 14
2.2.8.  Statusy UZytKOWNIKOW.........cccoviiiiiiiiiiii e 14
2.2.9.  KONEAKLY ..o e e e e e e e et e e e e e e e aa 14
0 L T © o Tor = 2RSSR 15
P <

PLATAN




ver. 1.04.xx Platan Call Monitor

PLATAN



Platan Call Monitor ver. 1.04.xx

1. Wstep

1.1. Przeznaczenie oprogramowania Platan Call Monitor

Oprogramowanie Platan Call Monitor jest przeznaczone dla uzytkownikéw (agentéw) odbierajgcych
pofgczenia w grupie oraz osob nadzorujgcych ich prace (manageréw). Pozwala na szybkg informacje
dotyczgca statystyk odbieranych potgczen przez agentéw, a agentom pozwala na informacje, ile
pofgczen zostato obstuzonych, a ile pozostato do obstuzenia.

Sktada sie z Serwera Platan Call Monitor oraz trzech typéw licencji:

e Agent — konto uzytkownika systemu PBX monitorujgce prace wszystkich grup, do ktérych
uzytkownik nalezy.

e Manager — konto umozliwiajgce tworzenie statystyk oraz raportow z realizacji odbierania
potgczen przez agentdw w wybranych grupach. Statystyki i raporty mogg by¢ tworzone dla
grupy oraz agenta. Konto umozliwia tworzenie raportéow i zapisywanie do pliku xIs.

e Tablica — konto umozliwiajgce wyswietlenie ogolnych statystyk dla jednej grupy agentéw
i zaprezentowanie jej na monitorze umieszczonym w miejscu dostepnym dla wszystkich
agentow.

1.2. Wymagania sprzetowe

Serwer Platan Call Monitor powinien zosta¢ zainstalowany na komputerze lub laptopie spetniajgcym
nastepujgce minimalne wymagania:

e procesor dwurdzeniowy min. 2 x 1,6 GHz,
pamie¢ operacyjna 4GB,
wolna przestrzen na HDD 1 GB,
LAN 10/100/1000,
system operacyjny: Windows 10 lub nowszy albo Linux — TYLKO Serwer Aplikacji Platan,
przegladarka internetowa Mozilla Firefox, Chrome
opcjonalnie darmowy dodatek do przeglgdarek Platan Click2Call, aby fatwiej oddzwania¢ na
nieodebrane potgczenia.
Oprogramowanie Platan Call Monitor wspétpracuje z IP PBX Server Proxima, Proxima plus lub PBX
Server Libra (od ver. 2.18.17),

e pakiet licencji Platan Call Monitor (licencje na serwer, 1 Managera i 2 lub 10 Agentow),

e opcjonalnie licencje na dodatkowe stanowiska Managera i/lub Agenta.

Konfiguracja systemu i dostep uzytkownikéw do oprogramowania odbywajg sie przez przegladarke
internetowa (zalecany Firefox ver. 75 lub nowszy oraz Chrome ver. 81 lub nowszy).

Uwaga, zaleca sie stosowanie Serwera Aplikacji Platan jako osobnej stacji roboczej dla
serwera Platan Call Monitor.

1.3. Umowa licencyjna

Niniejszy dokument, zwany dalej LICENCJA, zawiera postanowienia dotyczace warunkow
uzytkowania instalowanego oprogramowania. Kontynuowanie instalacji oznacza akceptacje
jej warunkéw.

PLATAN sp. z o0.0. sp. k. oswiadcza, ze jest wiascicielem pakietu oprogramowania PLATAN® Call
Monitor(zwanego dalej PROGRAMEM), w tym majatkowych praw autorskich do PROGRAMU.
PLATAN sp. z 0.0. sp. k. przekazuje odptatnie kopie PROGRAMU osobie/firmie/instytucji, zwane;j
dalej UZYTKOWNIKIEM, ktéry ma prawo do korzystania z PROGRAMU z zachowaniem ponizszych
zasad:
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1. UZYTKOWNIK nabywa wraz z zakupem prawa do korzystania z PROGRAMU zgodnie z jego
przeznaczeniem, tj. do obstugi rozméw odbieranych przez grupy uzytkownikow w PBX Serverze
Libra i IP PBX Serverze Proxima, oraz liczbg i rodzajem wykupionych licencji. Licencja na
PROGRAM jest przypisana do konkretnego numeru sterownika PBX Servera Libra/Proxima
(zwanego dalej PRODUKTEM) oraz komputera UZYTKOWNIKA, na ktorym zostanie
zainstalowany PROGRAM. PROGRAM jest przekazywany wraz z dokumentem Potwierdzenie
Licencji.

2.PROGRAM jest przekazywany UZYTKOWNIKOWI do jego wytgcznego uzytku. Dzierzawa
lub najem PROGRAMU, dokumentacji lub ich kopii osobom trzecim sg niedozwolone.
Przekazywanie praw uzytkowania PROGRAMU jest dopuszczalne tylko przy jednoczesnym
przekazaniu niniejszej licencji ijej akceptacji przez nowego UZYTKOWNIKA, przekazaniu
wszystkich kopii PROGRAMU wraz z dokumentem Potwierdzenia Licencji oraz przekazaniu
PRODUKTU, do ktérego PROGRAM jest przypisany. Przeniesienie praw do uzytkowania
PROGRAMU dotyczy réwniez wszystkich nowszych wersji i uaktualnien.

3.UZYTKOWNIK nie ma prawa do modyfikacji, zmiany struktury, deassemblowania PROGRAMU,
zastosowania PROGRAMU lub jego cze$ci w innym oprogramowaniu.

4. Wszelkie publikacje wykorzystujgce PROGRAM (lub jego elementy) wymagajg zachowania praw
autorskich i zgody firmy PLATAN.

5.PLATAN moze dochodzi¢ swoich roszczen w przypadku naruszenia niniejszej licencji w zakresie
i w sposob zgodny z polskim prawem.

6. PLATAN nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody, ktére mogtyby wystgpi¢ na skutek
stosowania PROGRAMU, w tym rowniez za ewentualng utrate informacji lub straty stanowigce
nastepstwo uzywania lub braku mozliwosci uzywania PROGRAMU.

W przypadku watpliwoéci co do warunkéw uzytkowania PROGRAMU UZYTKOWNIK powinien

zgtosic¢ sie do firmy PLATAN w celu uzyskania dodatkowych wyjasnien.

1.4. Schemat organizacyjny oprogramowania

PBX Server Libra/
IP PBX Server Proxima
z licencjami na stanowiska
Platan Call Monitor

potgczenie po sieci
LAN/WAN

Serwer Platan Call Monitor
(zalecane zastosowanie
Serwera Aplikacji Platan)

Stanowisko Stanowisko Stanowisko
Agenta 1 Agenta 2 Agenta n

Stanowisko
Managera 1

Rys.1 Schemat organizacyjny oprogramowania Platan Call Monitor.
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1.5. Instalacja oprogramowania Platan Call Monitor

Program instalujemy na dowolnym serwerze spetniajgcym wymagania opisane w rozdziale 1.2, ktory
jest podtgczony do lokalnej sieci komputerowej. Zalecamy, aby serwer z oprogramowaniem Platan
Call Monitor byt caly czas wtgczony i potgczony z PBX Serverem Libra/Proxima.

Zalecamy stosowanie Serwera Aplikacji Platan znajdujgcego sie w ofercie firmy Platan.

Oprogramowanie Platan Call Monitor do obstugi statystyk potgczen przychodzacych do Grup
Wspolnego Wywotania (GWW) w PBX Serverze Libra/Poxima jest dostepne na naszej stronie
internetowej www.platan.pl w dziale Oferta/Oprogramowanie. Aby je zainstalowac, nalezy:

= Po pobraniu ze strony www uruchomi¢ program instalacyjny CM_setup.exe.
= Woybrac jezyk instalacji:

Jezyk instalacji X

Whybierz jezyk uzywany podczas instalacji:

F

Polski ~

= Postepowac zgodnie z instrukcjami w kreatorze instalacji.

2. Konfiguracja oprogramowania Platan Call Monitor

Przed przystgpieniem do konfiguracji oprogramowania Platan Call Monitor zalecamy ukonczenie
konfiguracji systeméw IP PBX Servera Proxima, IP PBX Servera Proxima plus lub PBX Servera Libra.
Pierwsze potgczenie oprogramowania Platan Call Monitor z w petni skonfigurowanym serwerem PBX
utatwi konfiguracje oprogramowania przez pobranie informacji o stworzonych Grupach Wspdlnego
Wywotania (GWW) i przydzielonych do grup agentach.

Do poprawnej pracy serwera Platan Call Monitor z serwerem telekomunikacyjnym
Proxima lub Libra nalezy witaczy¢ komunikacje po protokole PCTI w serwerze Platan.
W tym celu nalezy wiaczy¢ protokét PCTI i wszystkie komendy PCTI w menu
Ustawienia wspélne - CTI/CPR.

2.1. Wywotanie okna programu

Aby otworzy¢ okno programu, nalezy w przegladarce internetowej Firefox lub Chrome w pasku
adresu wpisac adres:
http://<adres komputera z zainstalowanym oprogramowaniem Platan Call Monitor>:8082

= Platan Call Monitor - strona glav. X +
&« C {} @ Niezabezpieczona | 192.168.1.25:8082

Rys. 2. Wpisywanie w przeglgdarce adresu oprogramowania
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Po zatwierdzeniu pojawi sie okno oprogramowania:

Eall Mﬂnit‘ji: - Panel administratora
o (2] aa

Agent Manager Tablica

PLATAMN

Rys. 3. Strona gtéwna oprogramowania Platan Call Monitor

2.2. Panel administratora

W oknie oprogramowania Platan Call Monitor nalezy wybra¢ opcje Panel administratora:

Eall Mﬂnit‘ji: - Panel administratora

Agent Manager Tablica

PLATAMN

Rys. 4. Wejscie w Panel administratora.
Domys$Iny login i hasto nalezy zmieni¢ przy pierwszym logowaniu w menu Opcje.

Login: admin
Hasto: admin

2.2.1. Status

W oknie Status znajduja sie informacje o:

wersji oprogramowania Platan Call Monitor

adresie MAC

wersji oprogramowania serwera PBX potgczonego z oprogramowaniem Platan Call Monitor
numerze sterownika serwera PBX potgczonego z oprogramowaniem Platan Call Monitor
statusie potgczenia

wiascicielu licencji (najczesciej informacja o modelu i numerze serwera PBX)

liczbie licencji na konta Agentow

liczbie licencji na konta Manageréw

liczbie licencji na konta Tablica

terminie waznosci licenciji.
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Call Monitor -=-

BN  Uzytkownicy  Statusy uzytkownikow — Kontakty — Konfiguracja serwera

Status

#  Monitorowanie Status

1 Oprogramowanie serwera Platan Call Monitor 1.02.05 (0S: Microsoft Windows 10.0.17763 )
2 Adres MAC 02:00:4C:AF:4F:50
3 QOprogramowanie serwera PBX 21200

4 Numer seryjny sterownika serwera PBX ooo7

5  Pofgczenie z serwerem PBX Potgczono

6  Whasciciel licencji
7 Liczba licencji na konta agentow 10

8  Liczba licencji na konta managerdw 1

9  Waznosc licencji Bez ograniczen

P

PLATAN

Rys. 5. Widok zaktadki Status w Panelu administratora.

2.2.2. Konfiguracja serwera

Oprogramowanie Platan Call Monitor komunikuje sie z serwerem PBX na dwdch portach w sieci LAN:
TCP — 5001 oraz HTTP — port ustawiany w serwerze PBX do komunikacji w meny Administracja -
Sie¢. Domysliny port http: 80.

Call Moniltor -=-

Status  Uzytkownicy  Statusy uzytkownikow  Kontakty Konfiguracja serwera

Ustawienia potgczenia z PBX
Adres IP Port TCP Port HTTP

192.168.0.59 5001 80

Hasto dostepu Call Monitor

88888888
Rys. 6. Zaktadka Konfiguracja serwera w Panelu administratora.
Do poprawnego potgczenia oprogramowania Platan Call Monitor z serwerem PBX niezbedne jest

wpisanie hasta autoryzujgcego pofgczenie. Hasto nalezy ustawi¢ w serwerze PBX w menu:
Administracja 2 Zmiana hasta. Domys$ine hasto, ktére nalezy zmieni¢ w serwerze PBX: 88888888.

Jesli z serwerem PBX Platan wspoipracuje oprogramowanie Platan CTI, nalezy w
oprogramowaniu Serwer CTI wigczy¢ dziatanie Socket TCP, a w oprogramowaniu Platan
Call Monitor wprowadzi¢ ustawienia do komunikacji z serwerem CTI.
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B server it 2125 ‘
Podkaczeni | Baza kontakibw | Uspthowricy | SMS | Licencia | |
Uzytkownicy aktuainie podtaczeni do serwera

{ [ Ades 1P [Pot_ [1D [ Nozws [Wersia  [Stan [ Rozgh. | ERROR |
| 0.000 1090 0 Serwer CTI 2120500 0K NIE 0
Konfiguracja x

Centrala | Centrala smammm| RCP | Kalendarze | Inne | Poczta gosows |

Adves oaghoszeniowy  Pot TCP Port LDP'
102030 255 [1030 1080

Adres rozghoszeniowy sieci LAN ma najczgéciej kancéwkg 255, np. 192.168.1.255,
1000255

Ustawieria dla potgczef zewnelrznych

Alematywry adves [P Abemalpwry port TOP Bramka dla potgczen zewngliznych
[0000 [1000
Socket TCP dla wspdhpracy central 2 innymi aplikaciami-
% Udostgpi socket TCP d i iy da rrych apikac
Numer pot 1010 Maksymalna iczba potaczenc |2
Zatvierds Anuki

Saukai Wiadomodé do podkaczonych

SerwerW Libra/Proxima: O 0:0/0:0 00 1 TCP: brak polaczenia baza CTk: biad!

Rys. 7. Wigczanie Socket TCP w Serwerze CTI.

W zakfadce Konfiguracja serwera nalezy wtgczy¢ opcje Uzywaj serwera CTI i nastepnie wprowadzic:
e Adres IP — adres komputera z zainstalowanym Serwerem CTI
e Port — port TCP udostepniony w Socket TCP.

Call Monitor -=-

Status  Uzytkownicy  Statusy uzytkownikéw  Kontakty EEGRULTEERGTEE

Ustawienia potgczenia z PBX
Adres IP Port TCP Port HTTP

192.168.0.59 5001 80

Hasto dostepu Call Monitor

88888888

Uzywaj serwera CTI c

Adres IP Port

192.168.1.25 110

Wybieranie numeru
Zamiana prefiksu "+" na:

00
Dostep do linii miejskiej:

0

Ksigzka Platan Contacts

Rys. 8. Wigczanie Uzywaj serwera CTIl w zaktadce Konfiguracja serwera.

Dodatkowo w oprogramowaniu Platan Call Monitor nalezy ustawi¢, na jaki prefiks ma zostaé
zamieniony symbol ,+”, ktory operatorzy przesytajg w prezentacji CLIP. Wprowadzenie poprawnej
wartosci pozwoli na tatwe oddzwanianie na potgczenia z wykorzystaniem wtyczki do przeglgdarek
Firefox oraz Chrome Platan Click2Call.

Dodatkowo nalezy wprowadzi¢ kod dostepu do gtdwnej wigzki linii miejskiej w serwerach Platan PBX

— domysinie ,0”.
P <
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Call Monitor -=-

Status  Uzytkownicy  Statusy uzytkownikow  Kontakty RENeIHGENERTIIE]

Ustawienia potaczenia z PBX

Adres IP Port TCP Port HTTP
192.168.0.59 5001 80

Hasto dostepu Call Monitor

88888888

Uzywaj serwera CTI c

Adres IP Port

192.168.1.25 110

Wyhbieranie numeru
Zamiana prefiksu "+" na:

00

Dostep do linii miejskiej

0

Ksigzka Platan Contacts

Rys. 9. Ustawienia dotyczgce wybierania numeréw w zaktfadce Konfiguracja serwera.

W oknie Konfiguracja serwera dostepna jest jeszcze opcja Ksigzka Platan Contacts, ktora zostanie
opisana w instrukcji po uruchomieniu w kolejnych wersjach serweréw Platan PBX.

2.2.3. Woczytanie licencji

Po potgczeniu serwera Platan PBX z oprogramowaniem Call Monitor nalezy wczyta¢ wygenerowany
plik z licencjg na odpowiednig liczbe Agentow i Managerow.

Otrzymany plik nalezy wczyta¢ w menu: Opcje - Wczytanie licenciji. Nastepnie nalezy wskaza¢ plik z
licencjg i go otworzy¢.

Call Monitor -=-

Wyloguj

[EWE  Uzytkownicy — Statusy uzytkownikow — Kontakty — Konfiguracja serwera ZmieR hasto

Diagnostyka

Rys. 10. Wczytywanie pliku licencji w Opcjach programu.

2.2.4. Uzytkownicy

W oknie Uzytkownicy po poprawnym potgczeniu oprogramowania Platan Call Monitor z serwerem
PBX zostanie pobrana z serwera informacja o utworzonych Grupach Wspdlnego Wywotania (GWW)
oraz abonentach, ktérzy zostali przypisani do GWW.

W przypadku stwierdzenia, ze dane nie zostaty pobrane, nalezy sprawdzi¢ poprawnos¢ potgczenia
Platan Call Monitora z serwerem PBX w zaktadce Status, sprawdzi¢, czy zostaly zaakceptowane
zmiany w serwerze Platan PBX, i uaktualni¢c dane w zaktadce Uzytkownicy w Panelu
administracyjnym oprogramowania Platan Call Monitor.

&>
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Call MonitoF -=-

(VAR LGIYTIOTI  Statusy uzytkownikéw  Kontakty  Konfiguracja serwera

Lista uzytkownikéw i grup

Uzytkownicy Dodaj 0

Szukaj:

# * Numer/login Opis Uprawnienia  Grupy agenta Grupy managera Kento
Agent

1 100 Abonent 100 NIE WYBRAND ¥ NIE WYBRANO ~ o e
Manager
Agent

2 101 Abonent 101 NIEWYBRANO ~ NIE WYBRANO ~ o e
Manager

Rys. 11. Pobieranie z serwera PBX informacji o uzytkownikach Grup Wspoélnego Wywotania.

2.2.5. Tworzenie Agentow

Po pobraniu danych mozna przystgpi¢ do przypisywania uprawnien Agentéw. W tym celu wybieramy
uzytkownikéw z listy lub odnajdujemy ich za pomocg wyszukiwarki. Opcja Szukaj wyszukuje
uzytkownikéw na podstawie kolumn Numer/login oraz Opis.

W kolumnie Uprawnienia nadajemy uprawnienie Agent i nastepnie wskazujemy, do jakich grup dany
Agent nalezy. Agent moze naleze¢ do wielu grup.

Call Monitor -=-

Status VGGV Statusy uzytkownikéw  Kontakty  Konfiguracja serwera

Lista uzytkownikéw i grup

Uzytkownicy Dodaj 0

Szukaj:
# & Numer/login Opis Uprawnienia  Grupy agenta Grupy managera Konto
Agent
1 100 Abonent 100 NIE WYBRANO ~ NIE WYBRANO ~ o e
Manage:
B Agent
2 101 Abonent 101 o AWIZO (600), HANDLOWCY NIE WYBRANO ~ o e
Manage: 602) >
Szukaj
Agent @ awizo (500)
3 102 Abonent 102 Manager | O Bramfon (601) NIE WYBRANO ~ o e
[# Handlowcy (602)
Agent
4 103 Abonent 103 NIE WYBRANO ~ NIE WYBRANO ~ o e
Manager

Rys. 12. Nadawanie uprawnieri Agentom w zakfadce UZytkownicy.

uprawnienia Manager. Nalezy pamieta¢ o wykupieniu odpowiedniej liczby licencji na

ﬁ Uzytkownicy z nadanymi uprawnieniami Agent mogg mie¢ jednoczesnie nadane
Agentow i Managerow.
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2.2.6. Tworzenie Manageréow

Jesli Manager nie nalezy do zadnej Grupy Wspdlnego Wywotania, nie zostanie automatycznie
pobrany przez oprogramowanie Platan Call Monitor. W takim przypadku konto Managera nalezy

dodac¢ recznie, za pomocg opcji Dodaj:

Call Monitor -=-

Status [VARGITNISAN Statusy uzytkownikéw  Kontakty  Konfiguracja serwera

Lista uzytkownikéw i grup

Uzytkownicy | Dodaj 0

Szukaj:
# & Numer/login Opis Uprawnienia  Grupy agenta Grupy managera Konto
Agent
100 Abenent 100 NIE WYBRANO ~ NIE WYBRANO ~ o °
Manager

Rys. 13. Reczne dodawanie Managera nalezgcego do GWW w zaktadce Uzytkownicy.

Na ostatniej pozycji listy pojawi sie pole do wprowadzenia danych uzytkownika:

. Agent
11 109 Nr wew: 109 HANDLOWCY (602); ~ NIE WYBRANO ~ o °
Manager
Agent
12 Edytuj Edyluj i NIE WYBRANO ~ NIE WYBRANO ¥ o °
Manager

Pozycje od 1 do 12z 12 tgeznie

ZAPISZ

P

PLATAMN

Rys. 14. Edycja danych Managera w zaktadce Uzytkownicy.

Po wprowadzeniu wszystkich ustawien nalezy w dolnej czesci okna zapisa¢ ustawienia.

. Agent
11 109 Nr wew: 109 HANDLOWCY (802); ~ NIE WYBRANO ~ o °
Manager
Agent
2 Edytuj Edyty) NIE WYBRAND ~ NIE WYBRANO ~ 0 °
Manager

Pozycje od 1do 12 z 12 tgcznie

ZAPISZ

P

PLATAMN

Rys. 15. Zapisywanie danych wprowadzonych w zaktadce Uzytkownicy.

Domyslne hasta uzytkownikéw sg takie same jak loginy. Nalezy poinformowa¢ uzytkownikéw
o0 koniecznosci zmiany hasta po pierwszym logowaniu. Hasto zmienia sie¢ w menu Opcje.

&>
13
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2.2.7. Resetowanie hasta i usuwanie uzytkownikéw

W Panelu administracyjnym mozna zresetowa¢ hasto do wartosci domysinej dla uzytkownika
(login=hasto). Aby zresetowac¢ hasto do wartosci domysinej, nalezy wyszuka¢ uzytkownika, nastepnie
lewym przyciskiem myszy klikng¢ w niebieskg ikone z symbolem ktodki o

Aby usunaé¢ uzytkownika, nalezy go wyszukac¢ i lewym przyciskiem myszy klikng¢ ikone °

2.2.8. Statusy uzytkownikéw

W oknie Statusy uzytkownikéw zdefiniowano dwa statusy zalogowania do GWW:
e Zalogowany
¢ Wylogowany

Dodatkowo administrator moze zdefiniowac¢ trzy stany, np. informujgce o powodach danego stanu
wylogowania, tj.:

e Spotkanie
e Przerwa
e Urlop
Call Monitor -=-

Statusy uzytkownikow

Konfiguracja statuséw uzytkownika

#  Aktywny Opis Akcja

! a Zalogowany Logowanie =
2 a Wylogowany Wylogowanie #
3 Spotkanie Wylogowanie ¢
: Przerwa Wylogowanie ¢
5

Urlop Wylogowanie #

P

PLAaTAarN

Rys. 16. Definiowanie statusow uzytkownikow
i towarzyszgcych im akcji w zaktadce Statusy uzytkownikéw.

Agenci mogg odpowiednio dla poszczegdlnych grup ustawia¢ zdefiniowane statusy realizujgce
zalogowanie lub wylogowanie z GWW.

2.2.9. Kontakty

W menu Kontakty nalezy wybra¢ baze danych, z ktorej bedg przypisywane kontakty do numerow
CLIP w statystykach potaczen dla Agentow i Managerow.
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Status  Uzytkownicy  Statusy uzytkownikow RGLIEIGN Konfiguracja serwera

OPCJE™

Wybor ksigzki telefonicznej:  Serwer PBX +

Podglad:

Pokaz 10 % pozycji
# Numer Opis
1 615550300 Firma ABC
2 615550301 Spoldzielnia DEF
3 615550302 Przychodnia GHJ
1 615550303

Samorzad KLM

Pozycje od 1 do 4 z 4 t3cznie

PN

PLATAMN

Szukaj:

Poprzednia n Nastepna

Rys. 17. Wyb6r ksigzki telefonicznej w zaktadce Kontakty.

2.2.10. Opcje

W menu Opcje dostepne sg nastepujgce elementy:

Wyloguj — wylogowanie z Panelu administratora.
¢ Zmien hasto — zmiana hasta do Panelu administratora.

Diagnostyka — logi z pracy serwera Platan Call Monitor, o ktére moze poprosi¢ serwis
fabryczny firmy Platan w przypadku zgtoszenia niepoprawnej pracy oprogramowania. Przy

ewentualnym  zgtoszeniu

niezbedne bedzie podanie

numeru sterownika serwera

Proxima/Libra, z ktérym taczy sie oprogramowanie Platan Call Monitor.
e Wczytanie licencji — wczytanie pliku z licencjg oprogramowania Call Monitor.

Call Monitor: -=-

[l Uzytkownicy — Statusy uzytkownikow — Kontakty — Konfiguracja serwera

Status

oPCJET

Wyloguj

Zmier hasto
Diagnostyka

Wezytanie licencji

Rys. 18. Elementy dostepne w menu Opcje.
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