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Wstep

Mito nam, ze wybrali Panstwo oferowany przez nas produkt. Centrala Platan
PRIMA mini jest urzadzeniem charakteryzujacym si¢ tatwoscia uzytkowania.
Zastosowane W niej najnowsze rozwigzania technologiczne
w powigzaniu z wieloletnim do§wiadczeniem naszej firmy w projektowaniu
systemow telekomunikacyjnych przekladaja si¢ na wyjatkowa uzytecznosé
centrali.
Centrala Platan PRIMA mini przeznaczona jest do pracy w matych
przedsigbiorstwach, zaktadach ustugowych, pensjonatach, szkotach i urzedach -
czyli wszedzie tam, gdzie z kilku linii telefonicznych tradycyjnych korzysta kilku
(maksymalnie 10) uzytkownikow.
Aby zapewni¢ prawidlowg obstuge centrali zapoznaj si¢ doktadnie
z niniejszg Instrukcja. Zachowaj ja na przysztosc.
Dokumentacja do centrali PRIMA mini i ich organizacja jest nastgpujaca:
Czes¢ I — Budowa i instalacja centrali opisujaca:
e wazne cechy centrali;
e budowg i procedurg instalacji centrali;
Czes¢ II — Instrukcja obstugi centrali opisujaca:
e funkcje i ustugi realizowane przez centrale, z podzialem na potgczenia
przychodzace i wychodzace;
e programowanie niektorych funkcji centrali z aparatu telefonicznego;

Na koncu instrukcji umieszczony jest wykaz wigkszosci funkcji centrali
w wersji skrocone;.

Instrukcja obstugi centrali IP PBX Prima dostgpna jest w zakladce Pliki na stronie
internetowej:

http://www.platan.pl/oferta/centrale-telefoniczne/prima-mini.html
Prosimy rowniez odwiedza¢ nasza strone¢ internetowa www.platan.pl, na ktorej

mozna uzyskaé informacj¢ o nowosciach i zmianach w naszych produktach.
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1  Programowanie centrali

Konfiguracje centrali przeprowadza osoba uprawniona przy pomocy przegladarki
internetowej i dowolnego komputera posiadajacego dostep do centrali poprzez:
B bezposrednie polaczenie gniazda LAN komputera z gniazdem Ethernet
centrali
B Wpigcie komputera i centrali do wspolnej sieci LAN
B Dostep zdalny — gdy administrator sieci LAN udostepni takie polaczenie

Cze$¢ funkcji centrali mozna programowaé z aparatu telefonicznego
wchodzac w dedykowany do tego Tryb programowania.

1.1. Wykaz sygnalow akustycznych w centrali

W trakcie uzytkowania centrali moga wystepowac nastepujace sygnaty akustyczne:

B Sygnaly informacyjne z centrali, ktéore mozna ustysze¢ w shuchawce

telefonu podczas korzystania z ustug centrali PRIMA mini to:

(0]

sygnal zgloszenia centrali - sygnat ciagly po podniesieniu telefonu
informujacy o gotowosci centrali do obshugi uzytkownika;

1T sygnat zgloszenia centrali - (podwojny beep przed sygnatem ciagtym),
informuje o aktywnym przeniesieniu dzwonka oraz aktywnej funkc;ji
,»hie przeszkadzac”;

00 | |

sygnat zajetosci - okresowy sygnat przerywany informujacy o zajgtosci
linii lub abonenta, do ktérego dzwonimy;

sygnat nieosiagalnosci - okresowy sygnal przerywany informujacy o braku
mozliwosci zrealizowania danego polaczenia np. z powodu przekroczenia
przyznanych uprawnien;

O 1 e e e e e e e

sygnal potwierdzenia (kontynuacji) - okresowy sygnal przerywany
informujacy o przyjeciu do realizacji zamowionego zlecenia;

[0 [0 [0
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o sygnal w trybie przekazywania
o zwrotny sygnal wywotania - okresowy sygnal przerywany w rytm
dzwonienia telefonu u abonenta docelowego w momencie oczekiwania
na potaczenie;

—i1 11 71 @[]

B  Sygnaly wywolania z centrali — s3 to sygnaly dzwonkéw aparatow

telefonicznych. Dzwigk dzwonka zalezy od rodzaju wywotania. Ponizej
przedstawiono ustawienia dzwonkow:
o dzwonek grupowy - okresowy sygnal przerywany informujacy
o potaczeniu do Grupy Wspolnego Wywolania:
« 0,5d/0,5p

o dzwonek z linii wewnetrznej - okresowy sygnal przerywany
informujacy o polaczeniu przychodzacym z linii wewngtrznej:
o 0,25d/0,25p/0,75d/3,75p
o dzwonek z linii miejskiej - okresowy sygnat przerywany informujacy
o przychodzacym potaczeniu z linii miejskiej

o dzwonek z DISA - okresowy sygnal przerywany informujacy

o przychodzacym potaczeniu z linii miejskiej pracujacej w trybie DISA.
« 0,75d/0,25p/0,25d/3,75p

np. 0,25d - oznacza 0,25 sekundy sygnatu dzwonka
0,5p - oznacza 0,5 sekundy przerwy dzwonka

Aparaty DECT i analogowe z wbudowanym wlasnymi melodiami
- moga nie realizowa¢ sygnalow dzwonkow opisanych wyze;j.
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2 Dostep do uslug centrali

W centrali zostal wprowadzony znak dostepu do funkcji ,,*”, ktory nalezy
wcisng¢é przed kombinacja cyfr wywotujaca konkretng funkcje centrali.
Wprowadzenie znaku dostepu do funkcji rozszerza zakres numeracji i eliminuje
konflikt kodéw funkcji centrali z jej planem numeracyjnym.

Powyzsze ustawienia nie dotycza funkcji realizowanych po naci$nigciu przycisku
Flash, takich jak np.: przekazywanie rozméw wewnetrznych, zewnetrznych,
ustuga Hold itp. Wybieranie numeréw wewngtrznych i miejskich (przez ,,0”)
réwniez nie wymaga uzycia znaku specjalnego.
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3  Uzyskiwanie polaczen

3.1. Polaczenia wewnetrzne

Polaczenia wewngtrzne to polaczenia miedzy abonentami (uzytkownikami)
podiaczonymi do centrali telefonicznej. Potaczeniami wewngtrznymi sg réwniez
polaczenia z bramofonem.

3.1.1 Realizacja polaczenia wewnetrznego

Podnies stuchawke.
’ Otrzymasz sygnal zgloszenia centrali.

D

23] Wybierz numer abonenta wewnetrznego, GWW lub bramofonu.
% Zakres numeracji wewngtrznej ustala instalator z zakresu 1 — 9999,
z wylaczeniem numerdéw alarmowych, poczty gltosowe;.

[REF

Gdy otrzymasz sygnat zwrotny wywolania, po zgloszeniu abonenta zostanie
zestawione potaczenie.

Gdy otrzymasz sygnat zajetosci abonenta sprobuj za chwilg jeszcze raz lub zamow
potaczenie (Rezerwowanie potaczenia z zajetym abonentem wewngtrznym).

Jezeli w trakcie rozmowy ustyszysz w sluchawce telefonu (na tle rozmowy) sygnat
oferowania (w formie delikatnego pikania) oznacza to, ze rozmowa miejska (lub
wywotanie GWW) oczekuje na realizacj¢. Po zakonczeniu prowadzonej rozmowy
i odlozeniu stuchawki lub zawieszeniu prowadzonej rozmowy (HOLD) i odlozeniu
stuchawki - ustyszysz dzwonek - centrala taczy Ci¢ z oczekujagcym abonentem.

3.2.Polaczenia zewne¢trzne

Polaczenia zewnegtrzne - to polaczenia miedzy abonentem wewngtrznym
(uzytkownikiem centrali) - a abonentem zewnetrznym (miejskim).

Potaczenia wychodzace realizowane sa tylko przez abonentow do tego
uprawnionych (uprawnienia dla kazdego uzytkownika centrali nadaje instalator centrali
lub osoba serwisujaca centrale w Prima Web Konfiguratorze).

Podstawowym dostgpem do linii miejskich (czyli wyjSciem na miasto)
jest nacisnigcie cyfry 0. Instalator definiuje w Prima Web Konfiguratorze, ktdre
linie miejskie sg dostepne dla abonenta po wcisnigciu 0.

ver. 2.01.03 PLaTAN 9
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Jesli cheesz zrealizowac polaczenie zewngtrzne, to:

Podnie$ stuchawke.
Otrzymasz sygnat zgloszenia centrali.

e

[3]
-% Wybierz 0

(R

Otrzymasz:
. sygnal zgloszenia centrali miejskie;j
= sygnatl nieosiggalnosci gdy twoj aparat nie ma uprawnien
— do wykonywania potaczen wychodzacych.
i% Wybierz numer abonenta zewngtrznego.
W przypadku zajetego numeru miejskiego, mozna zamowic

polaczenie ztym numerem miejskim (Zamowienie polgczenia z numerem
miejskim - funkcje: *92, ¥*94, *95).

Nie jest mozliwe zaprogramowanie z telefonu bezposredniego dostgpu
do linii miejskiej (tj. bez wybierania ,,0”), natomiast mozliwe jest to z poziomu Prima
Web Konfiguratora - tzw Gorgca linia.

Alternatywnym dostgpem do linii miejskich jest wyjscie konkretna linig
miejska kodem *80 xxx.

Jesli cheesz zrealizowaé potaczenie zewnetrzne konkretna linia miejsk:

Podnies$ stuchawke.
Otrzymasz sygnal zgtoszenia centrali.

O
_% Wybierz | ¥ ][ 8 ][ 0 XXX

gdzie xxx — nr linii miejskie;j:
001 — 002 linie miejskie analogowe

Otrzymasz:

[FRER

sygnal zgloszenia centrali miejskie;j
sygnat nieosiggalnosci gdy twoj aparat nie ma uprawnien
do wykonywania polaczen wychodzacych.

Z% Wybierz numer abonenta zewngtrznego.

[*[S]=]=
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4  Uslugi realizowane przez central¢

4.1. Uslugi zwiazane z polaczeniami przychodzacymi

4.1.1 Linie miejskie analogowe

Centrala moze pracowac z 3 schematami obstugi potaczen przychodzacych z linii
miejskich. Instalator musi odpowiednio skonfigurowa¢ opisane nizej tryby
w Prima Web Konfiguratorze.

TRYB Brak (zapowiedzi)

Centrala pracujaca w trybie Brak zestawia potaczenie przychodzace
z analogowej linii miejskiej ze zdefiniowanymi wewngtrznymi numerami
telefonicznymi (od 1 do 10 numeréw wewngtrznych). Wskazani abonenci moga
by¢ podzieleni na 2 podgrupy: Abonenci gtowni - dzwonek kierowany w pierwszej
kolejnosci oraz Abonenci rezerwowi — dzwonek kierowany w drugiej kolejnosci
po czasie zwloki ustawionym przez instalatora w Prima Web Konfiguratorze.

Tryb ten ustawia si¢ w Prima Web Konfiguratorze poprzez odznaczenie
opcji DISA 1 wybranie zapowiedzi brak.

Jesli abonent miejski dzwoni do abonenta centrali, ktora pracuje w trybie Brak, to:

1[2]3)
6

G Wybiera numer miejski centrali .
— Uslyszy sygnatl zwrotny centrali (wolny, zajety).

Centrala zestawia polaczenie ze zdefiniowanymi dla tego trybu
abonentami w Prima Web Konfiguratorze wewngtrznymi.

TRYB Zapowiedz powitalna

W trybie ZapowiedZ powitalna centrala zglasza si¢ nagrang przez
uzytkownika zapowiedzig stowna lub melodia w czasie zestawiania potaczenia
ze zdefiniowanymi wewnetrznymi numerami telefonicznymi (od 1 do 10 numerow

wewnetrznych).
Tryb ten w Prima Web Konfiguratorze ustawia si¢ poprzez wybranie
jednaj z zapowiedzi stownych i nie zaznaczenie opcji DISA.

Jesli abonent miejski dzwoni do abonenta centrali, ktora pracuje w trybie
ZapowiedzZ powitalna, to:

3]

g Wybiera numer miejski centrali. Styszy melodi¢ lub zapowiedz stowna
-% centrali, np. ,,Tu firma .... Prosze¢ czeka¢ na zgloszenie operatora...”

[
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Centrala zestawia polaczenie z abonentami wewnetrznymi wedhug
zadeklarowanej w Prima Web Konfiguratorze kolejnosci.

TRYB: DISA

W trybie DISA (ang. Direct Inward System Access) abonent dzwoniacy
z miasta po wybraniu numeru centrali styszy zapowiedZ stowna, w czasie ktorej
moze wybra¢ tonowo numer wewngtrzny abonenta centrali. Czas przeznaczony
na wybranie numeru abonenta wewnetrznego czas DISA jest okreslony i ustawia si¢
go w Prima Web Konfiguratorze .

Aby moc skorzystaé z funkcji DISA abonent dzwoniacy z zewnatrz musi
uzywac aparatu telefonicznego z wybieraniem tonowym (DTMF).

Jesli abonent miejski dzwoni do abonenta centrali, ktoéra pracuje w trybie DISA, to:

2[3]
6

[*[N[=]=

Wybiera numer miejski centrali.

0

Uslyszy zapowiedz stowng centrali
np. ,,Tu firma .... Prosz¢ wybra¢ tonowo numer wewngtrzny”

[REE

e Wybiera numer abonenta wewnetrznego lub inny numer zgodnie
% z zapowiedzig stowna.

Centrala zestawia potaczenie z wybranym abonentem wewnetrznym
lub GWW

Po uplywie czasu DISA, gdy abonent miejski nie wybral numeru
wewnetrznego, centrala potaczy z wybranymi Abonentami glownymi a po czasie
zwloki z Abonentami rezerwowymi.

4.1.2 Przekazywanie rozmowy
Podczas rozmowy — gdy dzwonigcy abonent chcialby porozmawia¢ z innym
abonentem wewnetrznym, mozesz przekazac to potaczenie bez roztaczania.

Jesli cheesz przekazac rozmowe innemu abonentowi wewnetrznemu:

PRZEKAZYWANIE Z OFEROWANIEM

EN Nie odktadaj stuchawki! Wcisnij
Ustyszysz sygnat kontynuacji.

[FREE

FLASH
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Wybierz numer abonenta, ktéremu chcesz przekaza¢ rozmowe. Abonent
dzwoniacy styszy melodig.

Poczekaj na zgloszenie si¢ abonenta, przekaz mu informacje
o polaczeniu.

0 EE
2 oa OF

Odtoz stuchawke.
Potaczenie oferowane przejmuje drugi abonent wewnetrzny.

G

PRZEKAZYWANIE BEZ OFEROWANIA

Odioéz stuchawke zanim zglosi si¢ abonent do ktorego przekazujemy

‘ &) polaczenie.

)

Abonent wewng¢trzny po podniesieniu  stuchawki uzyska dostep
do przekazanego potaczenia miejskiego. Gdy abonent wewnetrzny nie odbierze
wywolania, przekazana rozmowa wroci do abonenta przekazujacego.

wowczas abonent przekazujacy moze w kazdej chwili powrocié
do rozmowy (pod warunkiem, ze nie odtozyt stuchawki) naciskajac

FLASH][ 0

4.1.3 Polaczenia zwrotne (konsultacje)

@ Jezeli abonent, do ktorego przekazywana jest rozmowa, jest zajety,

W trakcie rozmowy z abonentem miejskim mozna skontaktowaé si¢ z innym
abonentem wewnetrznym bez rozlaczania rozmowy miejskiej.

Jesli cheesz si¢ skontaktowacé w tym czasie z abonentem wewngtrznym, to:

j Nie odktadaj stuchawki!!! Nacisnij lub krétko widetki
3" telefonu.

ey Wybierz numer abonenta wewnetrznego.

@ Rozmawiasz z abonentem zewnetrznym.
3
q
J

[*[5[=]=

Otrzymujesz sygnat zwrotny wywotania.
Poczekaj na zgltoszenie si¢ abonenta wewngtrznego.
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Abonent zewngtrzny oczekuje na zakonczenie Twojej rozmowy.
W jego stuchawce brzmi komunikat ,, Prosze czekaé bedzie rozmowa”

() Abonent wewnetrzny zglosit si¢. Prowadzisz rozmowg.

Po skonczeniu rozmowy z abonentem wewng¢trznym i odtozeniu przez

niego  stuchawki  ponownie  zostaje
z oczekujacym abonentem zewngetrznym.

zestawione  potgczenie

W kazdej chwili mozesz powrdci¢ do zawieszonej rozmowy miejskiej,

weciskajac FLASH][ 0

4.1.4 HOLD - zawieszenie rozmowy miejskiej

Jesli rozmawiasz z abonentem miejskim mozesz na pewien czas zawiesi¢
to polaczenie (na przyklad w celu odebrania wywotania z innej linii miejskiej
lub przeprowadzenia konsultacji z innym abonentem wewng¢trznym) - a nastegpnie
powrdci¢ do zawieszonego potaczenia i kontynuowac rozmowg.

Jesli checesz w czasie rozmowy z abonentem miejskim na chwilg zawiesié

prowadzona rozmowg, to:

[3]
6

[N

o=

[REE

~ea ¥y

14

Naci$nij  przycisk lub krotko widetki telefonu.

Otrzymasz sygnat kontynuacji.

Wybierz SWOJ numer wewnetrzny telefonu - ,, TEL”.

Odto6z stuchawke.
Rozmowa zostata zawieszona na czas 60 sek.
Zawieszony abonent styszy w shluchawce melodi¢ lub zapowiedz

stowna.
Zawieszong rozmow¢ mozna pobra¢ z powrotem przed uptywem limitu

czasu podnoszac swdj telefon i wybierajac ponownie swoj numer
wewnetrzny telefonu TEL.
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Jesli rozmowy nie pobrano przed uplywem ustalonego czasu, centrala
odwiesi jg automatycznie wywotujac dzwonkiem linii miejskiej abonenta
wewnetrznego, ktory z tej ustugi skorzystat.
Funkcja HOLD umozliwia abonentowi zawieszenie tylko jednej w danej
chwili, prowadzonej rozmowy z abonentem miejskim.

4.1.5 Przekazywanie polaczenia na inng lini¢ miejska

Jesli rozmawiasz z abonentem miejskim i jestes abonentem ,,uprzywilejowanym”
(zaznaczona opcja w Prima Web Konfiguratorze) to mozesz przekazac t¢ rozmowe
na inng linig miejska np. na telefon komoérkowy pracownika przebywajacego poza
siedzibg firmy.

Jesli rozmawiasz z abonentem miejskim i chcesz przelaczy¢ te rozmowe
na inng lini¢ miejska (na koszt swojej centrali), to:
Nacisnij FLASH.
Otrzymasz sygnat kontynuacji.

[*[S[=[=

Wybierz inng lini¢ miejska, wybierajac ‘0’ a nastepnie wybierz numer
abonenta miejskiego, ktoremu chcesz przekaza¢ zawieszone polaczenie
miejskie

[*[S[=[=

ﬁz gﬁz

Poczekaj na polaczenie jezeli chcesz zaanonsowaé rozmowg lub/i odtoz
stuchawke

&

Rozmowa zostata zestawiona nz czas 4 minut.

Rozmoéwcey moga przedhuzy¢ deklarowany czas potaczenia. Po ustyszeniu
sygnatu ostrzegawczego (trzy krotkie sygnaly) o konczacym si¢ czasie potaczenia
jeden z nich musi nacisnaé¢ (*) w swoim telefonie.

W przeciwnym razie 10 sekund po sygnale ostrzegawczym nastapi
roztaczenie zestawionego potaczenia.

4.1.6 Przejmowanie polaczen i oddzwanianie

Styszysz dzwonek telefonu wspotpracownika na konsoli programu Platan CTI.
Jesli cheesz przejaé to wywolanie na swoj aparat telefoniczny, to:

' Podnies$ stuchawke swojego aparatu telefonicznego.

)

| Wybierz | K ][ 7 ][ 1 TEL,

(gdzie TEL - numer abonenta wewnetrznego, ktorego wywolanie przejmujesz).

[*[N[=[=
o
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ktora byla kierowana do innego abonenta

Przejates rozmowe,

wewngetrznego.

W opisany wyzej sposdb mozesz przechwytywaé zar6wno dzwonienie
@ z miasta jak i polaczenia wewngtrzne pod warunkiem, ze znasz numer

dzwoniacego aparatu.

ODDZWANIANIE

Gdy nie zostalo odebrane wywolanie wewngtrzne wdowczas mozemy
oddzwonic¢ na ten numer wewngtrzny (ostatnio nas wywotujacy):

B wyvierz | % | 7 ) 1 )TEL,
(gdzie TEL - TWOJ numer wewnetrzny).

[*[N[=[=

4.1.7 Przejmowanie polaczen miejskich

Styszysz dzwonek telefonu wspotpracownika. Jesli nie znasz numeru tego aparatu
a sygnal dzwonka informuje, ze jest to wywolanie z miasta mozesz przejac
to wywotlanie na swoj aparat telefoniczny, to:

’ Podnies stuchawke swojego aparatu telefonicznego.

:% Wybierz E@ 0

[*[N[=[=

Przejates rozmowe miejska, ktora byta kierowana do innego abonenta

wewnetrznego.

W przypadku, gdy jednoczesnie dzwonia 2 linie miejskie, to korzystajac

z tej funkcji przejmiesz dzwonienie z linii miejskiej, ktoéra zaczeta
pierwsza dzwonic.

4.1.8 Bezwarunkowe przeniesienie dzwonienia na inny aparat
wewnetrzny lub miejski (jestem tam)
Funkcja umozliwia przeniesienie kazdego wywotania kierowanego do Twojego
aparatu telefonicznego na aparat telefoniczny innego abonenta wewnetrznego,
miejskiego lub na numer poczty glosowej (jesli jest aktywna).

ver. 2.01.03 PLaTAN
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W tym celu:
Podnies$ stuchawke swojego aparatu telefonicznego.

)
GO
*) 7)3)a)m

{2 Wybierz

6

[*[~[=[=
Toal

Ustyszysz sygnal potwierdzenia.
gdzie TEL - numer aparatu telefonicznego, na ktéory ma by¢ przeniesione
dzwonienie kierowane do Twojego aparatu telefonicznego. Numer miejski nalezy

poprzedzi¢ cyfra 0, np. 0585558800
Jesli cheesz odwota¢ (skasowaé) funkcje bezwarunkowego przeniesienia

dzwonienia, to:
Podnie$ stuchawke swojego aparatu telefonicznego.

@
O
%) 7)3)4

[3]
:% Wybierz
Ustyszysz sygnat potwierdzenia.

N
‘ Odt6z stuchawke.
Korzystanie z przeniesienia wywolan na numer miejski wigze si¢

z taryfikowaniem kazdej rozmowy jak inne wychodzace polaczenia

: miejskie.
Gdy wywolamy GWW, w ktorej jest abonent z przeniesieniem

wywolania na numer miejski - wowczas centrala zrealizuje tylko
przeniesienie. Pozostali abonenci z GWW nie zostang wywotani.

4.1.9 Bezwarunkowe przeniesienie dzwonienia na wskazany

aparat wewnetrzny (jestem tu)
Funkcja umozliwia przeniesienie kazdego wywotania na Twoj numer wewnetrzny

- na wskazany (z miejsca gdzie aktualnie przebywasz) aparat telefoniczny (dzwort tu)

[*[N[=[=
T
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W ten sposob ,logujac si¢” w centrali, wskazujesz, gdzie centrala ma kierowaé
wywotania.

Jesli cheesz rozmowy kierowane na Twoj] numer wewnetrzny przenie$é na

telefon wskazany przez Ciebie to:

t Podnie$ stuchawke wybranego aparatu telefonicznego, na ktory cheesz
() przekierowaé¢ wywotania.

5 Wbier *) 7)3J)5

Ustyszysz sygnat potwierdzenia.
gdzie TEL - Two6j wewnetrzny numer telefonu.

[REE

Odtoz stuchawke.
Centrala bedzie przenosita dzwonienie na aparat, z ktorego wystales

&

komende.

Jesli cheesz skasowaé (odwotaé) przeniesienia, to:

’ Podnies stuchawke swojego aparatu telefonicznego.

)

B wie  (B)(7)3)(@)

Ustyszysz sygnal potwierdzenia.

[*[N[=[=

Odt6z stuchawke.

&

Centrala anuluje wszystkie przeniesienia bezwarunkowe Twojego
aparatu telefonicznego.

Kolejne wywotanie tej funkcji (z innego aparatu telefonicznego)
odwoluje poprzednie takie przeniesienie.

4.1.10 Przeniesienie dzwonienia na inny aparat wewnetrzny
lub miejski, gdy méj numer jest zajety
Funkcja umozliwia przeniesienie dzwonienia kierowanego do Twojego aparatu
telefonicznego na wskazany numer w przypadku, gdy Twoj numer wewngtrzny
jest zajety.

ver. 2.01.03 PLaTAN
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Jesli cheesz rozmowy kierowane na Twoj numer wewngtrzny, podczas
gdy jest zajety, przenie$¢ na wybrany przez Ciebie numer telefonu to:

Podnies stuchawke swojego aparatu telefonicznego.

< Wybierz * ][ 7 ][ 3 ][ 6 TEL,

B Ustyszysz sygnal potwierdzenia.

[*quf -

gdzie TEL - numer telefonu, na ktory przenosisz wywolania. Numer
miejski musi by¢ poprzedzony cyfra 0, np. 0585558800

E Odt6z stuchawke.
\ Gdy jeste$ zajety centrala bedzie przenosita wywotania na numer,
ktory wskazate$ (np. wewnetrzny, miejski, poczty gtosowe;j).

Jesli cheesz skasowac (odwotad) przeniesienie gdy zajety, to:

Podnies$ stuchawke swojego aparatu telefonicznego.

KL e (%)(7)3)6

Ustyszysz sygnat potwierdzenia.

Odto6z stuchawke.
Centrala anuluje przeniesienie

telefonicznego.

»gdy zajety”  Twojego aparatu

Q\\

4o

Korzystanie z przeniesienia wywolan na numer miejski wigze
si¢ z taryfikowaniem kazdej rozmowy jak inne wychodzace potaczenia
miejskie.

Gdy wywolamy GWW, w ktorej jest zajety abonent z wiaczong funkcja

»przeniesienie wywotania na numer miejski, gdy zajety” - wowczas ten abonent
bedzie miat sygnat oferowania a pozostali abonenci z GWW zostang wywotani.

19
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4.1.11 Przeniesienie dzwonienia na inny aparat wewnetrzny
lub miejski, gdy méj aparat nie odbiera
Funkcja umozliwia przeniesienie dzwonienia kierowanego do Twojego aparatu

telefonicznego na wskazany numer w przypadku, gdy Twdj aparat nie odbiera

wywotania.
Jesli cheesz rozmowy kierowane na Twoj numer wewnetrzny, nieodbierane
przez czas 20s, przenie$¢ na telefon wybrany przez Ciebie to:

’ Podnies$ stuchawke swojego aparatu telefonicznego.

4 Wybierz * ][ 7 ][ 3 ][ 7 TEL,
) Uslyszysz sygnal potwierdzenia.

[

gdzie TEL - numer telefonu, na ktory przenosisz wywotania. Numer
miejski musi by¢ poprzedzony cyfra 0, np. 0585558800

% Odt6z stuchawke.

Gdy przez 20s nie bedzie odebrane wywolanie kierowane na Twoj aparat
to centrala przeniesie wywotanie na numer, ktoéry wskazate§ (np. wewngtrzny,

miejski).
Jesli cheesz rozmowy kierowane na Twoj numer wewnetrzny, nieodbierane przez
czas tt. przenie$¢ na telefon wybrany przez Ciebie to:

’ Podnie$ stuchawke swojego aparatu telefonicznego.

% wyvierz (% )7 )(3 )7 ) Teu (# )+

Ustyszysz sygnat potwierdzenia.

[*[s[=[=
| =

(gdzie TEL - numer telefonu, na ktory przenosisz wywolania
tt - czas [sek.] po ktorym ma nastgpi¢ przeniesienie).

Odtéz stuchawke.

Gdy przez czas tt nie bedzie odebrane wywolanie kierowane na Twgj

aparat to centrala przeniesie wywotanie na wskazany numer.
Czas tt moze by¢ z przedzialu od 5s do 80s z interwalem Ss. Centrala

zaokragla wpisany na klawiaturze telefonu czas ,,w gore”, tzn. gdy wybierzemy
ver. 2.01.03 FLATAN
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na klawiaturze czas 31s, to centrala bedzie przenosita dzwonienie po 35s.
Jesli chcemy wybrac opdznienie 5 sekund, na klawiaturze wybieramy 05.
dy nie odbiera”, to:

Jesli cheesz skasowaé (odwotaé) przeniesienie

' Podnies stuchawke swojego aparatu telefonicznego.

O
*) 7)3)7

[3]
$ Wybierz
Ustyszysz sygnat potwierdzenia.

e\\ Odtéz shuchawke.
‘ & Centrala anuluje przeniesienie ,,gdy nie odbiera”.
Korzystanie z przeniesienia wywotan na numer
si¢ z taryfikowaniem kazdej rozmowy jak inne wychodzace potaczenia miejskie.
Gdy wywotamy GWW, w ktorej jest abonent z wlaczong funkcja
,przeniesienie wywotania na numer miejski, gdy nie odbiera” - wowczas
wywotanie abonenta dziata tak, jakby nie byto wiaczonej funkcji przeniesienia.

[*[N[=[=

miejski  wigze

4.1.12 Logowanie i wylogowanie z Grupy Wspolnego

Wywolania
Centrala oferuje mozliwos¢ wylogowania z GWW abonenta wewnetrznego, ktory

do danej Grupy nalezy (patrz: Wywolanie Grupowe). Gdy abonent opuszcza
stanowisko pracy, moze skorzysta¢ z tej funkcji aby centrala nie kierowata
do niego rozméw przychodzacych.

Aby wylogowac sie z GWW:

’ Podnie$ stuchawke swojego aparatu telefonicznego.

%) 7)3J0J)x|0

E Wybierz
gdzie XX oznacza numer Grupy, np. GWW1 - 01, GWW2 — 02

Q\Q Odt6z stuchawke.

Zostates wylogowany z GWW. Centrala nie bedzie kierowala do

Ciebie potaczen przychodzacych na t¢ Grupe.

[*[~[=[~
|
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Jezeli abonent centrali wylogowal si¢ opuszczajac stanowisko pracy,

po przyjsciu moze si¢ powtdrnie zalogowa¢ do GWW a centrala bedzie od tej
chwili zestawiala z nim potaczenia przychodzace.

Aby zalogowac¢ sie do GWW:

’ Podnies$ stuchawke swojego aparatu telefonicznego.
O
% Wybierz * ][ 7 ][ 3 ][ 0 XX 1

gdzie XX oznacza numer Grupy, np. GWW2 — 02
% Odtoz stuchawke.

¢

[*[N[=[=

Zostate§ zalogowany do GWW. Centrala bedzie od tej pory kierowata
do Ciebie potaczenia przychodzace na t¢ Grupe.

Numer GWW, do ktérej nalezysz powinien przekaza¢ Instalator lub obstuga
serwisowa centrali. Nalezy zwroci¢ uwage, aby nie pomyli¢ numeru GWW
z numerem wywolania tej GWW.

4.2.Uslugi zwigzane z polaczeniami wychodzacymi

W Prima Web Konfiguratorze mozna do wigkszo$ci funkcji zwigzanych
z polaczeniami wychodzacymi nada¢ abonentom indywidualne uprawnienia
(np. ograniczy¢ dostep do linii miejskich dla polaczen wychodzacych). Opis tych
funkcji stanowi tre$¢ dalszej czgsci tej Instrukcji.

4.2.1 BezpoSredni dostep do numeréw alarmowych

Jesli cheesz potaczy¢ si¢ z Policjg, Pogotowiem Ratunkowym lub Strazg Pozarng
mozesz zrobi¢ to z kazdego aparatu podtgczonego do centrali (réwniez z telefonow
zablokowanych lub/i z brakiem dostepu do linii miejskich) bez koniecznosci wybierania
wiazki linii miejskiej, np. ,,0”. W przypadku uzywania funkcji LCR w centrali,
numery alarmowe nalezy tak skonfigurowa¢ w Tablicy LCR, aby wychodzity
przez konkretnego operatora telekomunikacyjnego.

Jesli bedziesz musiat skorzystac z tej funkeji, to:

’ Podnies$ stuchawke.
D
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Ustyszysz sygnat zgloszenia centrali telefoniczne;.

Wybierz:

Ll polaczenie z Policja 9 ][ 9 ][ 7
" polaczenie ze Straza Pozarna 9 ][ 9 ][ 8
= potaczenie z Pogotowiem Ratunkowym 9 ][ 9 ][ 9

" lub wybierz 1 ][ 1 ][ Z

4.2.2 Polaczenia zewnetrzne przez wybrane linie miejskie

W centrali dla kazdego abonenta mozna zdefiniowaé kilka dostgpéw do linii
miejskich w ruchu wychodzacym.

= Dostep do linii 0 linie miejskie dostgpne po wybraniu ,,0”;
. Dostep do linii 80xxx linie miejskie dostgpne po wybraniu ,,*80xxx”
(wybor konkretnej linii miejskiej);

Centrala moze realizowa¢ automatycznie potaczenia miejskie z uwzglednieniem
kryterium najnizszego kosztu zestawianego potaczenia (ustuga LCR). Wowczas
centrala automatycznie (zgodnie z ustawieniami Tablicy LCR) wybiera lini¢
miejska (operatora) do realizacji potaczenia.

Dostgp do linii 80xxx umozliwia wskazanie konkretnej linii miejskiej.
Wybdr linii miejskiej dokonuje si¢ wybierajac na klawiaturze aparatu
telefonicznego *80XXX, gdzie XXX jest trzycyfrowym numerem linii miejskie;j.
Na przyktad wybierajac numer *80002 wyjdziesz przez trzecia lini¢ miejska LM2.

4.2.3 Wybor najtanszego polaczenia - ushuga LCR

Usluga LCR (ang. Least Cost Routing) polega na automatycznej analizie numeru
wybieranego przez abonenta w celu skierowania potgczenia przez takie linie
miejskie, ktoére zapewnig najtansze potaczenie. W trakcie realizacji ustugi moze
nastapi¢ zmiana cze$ci poczatkowej (prefiksu) numeru lub calego numeru
—nainny, okreSlony w konfiguracji Tablicy tanich polgczern (LCR). Nastgpnie
wybierana jest odpowiednia linia przez ktoéra zostanie zestawione potaczenie
(o ile abonent ma uprawnienia do korzystania ze wskazanej linii miejskiej).
Efektywnos¢ ustugi LCR zalezy od konfiguracji Tablicy LCR oraz od konfiguracji
uprawnien abonentéw wykonanych przez instalatora.
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LCR jest posrednikiem w procesach mi¢dzy centralg a centrala miejska
tylko ,,po wyjsciu na miasto przez 0.

Tablica LCR jest analizowana po wybraniu przez abonenta
kazdej kolejnej cyfry. Proces ten jest konczony (przydzielana jest linia miejska)
gdy wiadomo, ze wybranie kolejnej cyfry przez abonenta nie zmieni podjetej
decyzji co do odnalezionego prefiksu. Istnieje ograniczony czas na wybor linii
miejskiej (tzw. timeout), a wi¢c limit czasu na wprowadzenie numeru przez
uzytkownika, po przekroczeniu ktérego abonent wywotujacy otrzyma sygnat
nieosiaggalnosci.

Jesli w Tablicy LCR nie ma wpisanego ,,pustego” prefiksu a wybierany
przez abonenta numer nie zostal znaleziony, to centrala zachowuje si¢ tak jakby
ustuga LCR byta dla tego abonenta wytaczona.

W Prima Web Konfiguratorze (4bonenci wewnetrzni=®Uprawnienia) -
nalezy dla abonenta w polu Wyjscie przez linie przyporzadkowa¢ odpowiednie linie
analogowe wykorzystywane w Tablicy LCR. Ograniczenie linii miejskich w tym
polu spowoduje, ze brakujace linie nie beda dla tego abonenta dostepne i centrala
nie zrealizuje przez te linie polaczenia. Sytuacja taka moze by¢ $wiadomie
wykorzystana do restrykcji potaczen wychodzacych (np. do operatoréw
komérkowych).

W centrali mozna zdefiniowac alternatywne prefiksy centrali i linie,
ktérymi ma by¢ zrealizowane polaczenie w przypadku zajgtosci lub uszkodzenia
»pierwszej drogi”.

Konfiguracji ustugi LCR dokonuje si¢ w Prima Web Konfiguratorze
komputerowym (menu zaawansowane: Tablica tanich polgczen (LCR)).

4.2.4 Rezerwowanie polaczenia z linia miejska

Jesli chcesz potaczy¢ si¢ z linia miejska a po wybraniu np. ,,0” styszysz sygnat
zajetosci, mozesz zamoéwic¢ polaczenie z centrala miejska. Nie bedziesz musiat
wielokrotnie wybiera¢ np. ,,0”, aby przekonac si¢ czy linia miejska jest wolna.

Jesli cheesz zarezerwowad linie miejska, to:

’ Podnies stuchawke aparatu telefonicznego.
() Otrzymasz sygnat zgloszenia z centrali.

[3]
6

K Wybierz numer wigzki linii miejskich, np. 0 , W celu polaczenia
z centralg miejska.

[REE

R

3% Jesli otrzymasz sygnat zajetosci wybierz 0
Otrzymasz 2 krotkie sygnaty potwierdzajace przyjecie rezerwacji.
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Q\Q Odt6z stuchawke.

¢

Jezeli linia miejska zwolni si¢, Twoj aparat telefoniczny zadzwoni
dzwonkiem przywotania. Uzyskasz dostgp do linii miejskiej po podniesieniu telefonu
bez koniecznosci wybierania numeru wigzki miejskiej, w tym przypadku - 0.

Mozna zaméwi¢ rowniez konkretng lini¢ miejskg. Wowczas,
gdy po wybraniu *80xxx ustyszymy sygnat zaje¢tosci, zamawiamy lini¢ wciskajac
na klawiaturze 0.

Przy wlaczonej ustudze LCR (a to ma miejsce w przypadku centrali
PRIMA mini) i zaj¢tych liniach miejskich nie otrzymamy natychmiast sygnatu
zajetosci linii miejskich po wybraniu ,,0”. Wynika to ze sposobu dziatania LCR.
Sygnat zajetosci pojawi si¢ dopiero w trakcie lub po wybraniu numeru miejskiego.
Dlatego zamoOwienie potaczenie z linig miejska nastagpi po wcisnigciu na
klawiaturze telefonu ,,0” na sygnale zajetosci.

4.2.5 Rezerwowanie polaczenia z zajetym abonentem
wewnetrznym

Jesli chcesz potaczy¢ si¢ z abonentem wewnetrznym, a po wybraniu numeru
abonenta styszysz sygnal zajetosci, mozesz zamowi¢ potaczenie z tym abonentem.
Nie bedziesz musial wielokrotnie wybiera¢ numeru aby przekonacé si¢, czy abonent
wewnetrzny jest juz wolny.

Jesli cheesz zarezerwowaé polaczenie z abonentem wewnetrznym, to:

Podnies$ stuchawke aparatu telefonicznego.
Otrzymasz sygnal zgtoszenia z centrali.

[*[~[=]=

YFoF )

Wybierz numer abonenta wewnetrznego.

0

Jesli otrzymasz sygnat zajgtosci wybierz
Otrzymasz sygnal potwierdzenia.

Odt6z stuchawke.
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Jezeli abonent zarezerwowany skonczy rozmowe i odlozy stuchawke,

centrala zadzwoni do Ciebie dzwonkiem przywotania. Po podniesieniu stuchawki
zadzwoni do abonenta, ktorego rezerwowates.

4.2.6 'Wywolanie grupowe

Jesli chcesz potaczy¢ si¢ z jednym z kilku abonentdéw wewngtrznych o tych
samych kompetencjach (np. z jednym z wielu pracownikow dziatu handlowego) mozesz
skorzysta¢ z ustugi wywotania grupowego. W centrali mozna utworzy¢ 2 Grupy
Wspolnego Wywolania tzn. wywolywanych jednym numerem wewngtrznym.
Do kazdej Grupy mozna przydzieli¢ do 8 abonentow centrali.

Jesli cheesz skorzysta¢ z wywolania grupowego:

' Podnies stuchawke.

[FREE

EN Wybierz numer wewngetrzny Grupy Wspolnego Wywolania
(numer wybierczy).

Abonent z Grupy, ktory pierwszy podniesie shichawke rozmawia
z abonentem wywotujacym.

Dodatkowo w centrali mozna:
- przekazywac rozmowy do GWW;
- wybiera¢ numer wybierczy GWW w trybie DISA;

Numer wybierczy Grupy Wspolnego Wywolania nie moze pokrywaé
si¢ z innymi numerami w centrali np. numerami abonentéw wewngtrznych.

Numer wybierczy GWW 16zni si¢ od numeru porzadkowego tej GWW.
Nalezy zwroci¢ uwage, szczegélnie przy korzystaniu z funkcji Logowanie
i wylogowanie z GWW - aby nie myli¢ numeru wybierczego z numerem
porzadkowym GWW.

4.2.7 Powtorzenie ostatnio wybranego numeru miejskiego

Jesli chcesz aby centrala powtorzyla ostatnio wybrany przez Ciebie numer
abonenta miejskiego, mozesz zleci¢ takg ustuge. Nie musisz wielokrotnie wybieraé
tego samego numeru miejskiego w przypadku jego zajgtosci. Wystarczy,
ze po podniesieniu stuchawki skorzystasz z ponizszej funkcji.

Jesli checesz powtdrzy¢ ostatnio wybrany numer miejski, to:

’ Podnies$ stuchawke.
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Otrzymasz sygnat zgloszenia centrali.

[*[N[=[=

% wybierz | % J( 9 ) O

g Nie odktadaj stuchawki !!!

Ustyszysz sygnal marszruty - centrala bedzie probowata zestawic

polaczenie z ostatnio wybranym przez Ciebie numerem miejskim. Je§li numer
bedzie ponownie zajety, odldéz stuchawke i sprobuj ponownie za chwilg,

lub skorzystaj z funkcji *92, *94 .
4.2.8 Zamoéwienie polaczenia z ostatnio wybranym numerem

miejskim
Jesli abonent miejski, do ktorego dzwonisz, jest zajety, mozesz zleci¢ centrali
zestawienie tego potaczenia. Nie bedziesz musial wielokrotnie wybiera¢ tego
samego numeru i sprawdza¢ czy numer miejski jest juz wolny. W momencie

uzyskania potaczenia telefon zadzwoni u Ciebie dzwonkiem przywotania.

Jesli cheesz zleci¢ zestawienie potaczenia z ostatnio wybranym numerem
miejskim, to:

’ Podnies$ stuchawke.

TR Otrzymasz sygnal zgtoszenia centrali.
Gl Wybierz 0, w celu potaczenia z centralg miejska a nastgpnie wybierz

| 56
3% numer abonenta miejskiego.

e\\
&) Jesli ustyszysz sygnat zajetosci abonenta miejskiego odtoz stuchawke.

[*[N[=[=

’ Ponownie podnie$ stuchawke.

L weier L%J(9]) 2

1

[l

%_

- Otrzymasz sygnal potwierdzenia.

Odloz stuchawke.
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Centrala bedzie probowala zestawic potaczenie z wybranym przez Ciebie
numerem wykonujagc maksymalnie 5 prob potaczen co 2 minuty kazda.
Po zestawieniu potgczenia Twoj telefon zadzwoni dzwonkiem przywotania. Jesli
w tym momencie rozmawiasz - ustyszysz sygnal powiadomienia o rozmowie
przychodzacej. Abonent miejski ustyszy w tym czasie komunikat stowny: ,, Prosze
czekac bedzie rozmowa”. Jezeli przez okreslony czas nie podejmiesz polaczenia
centrala je rozlaczy jednoczes$nie kasujac zlecong ustuge.

[3]

EN Aby odwota¢ zamowiong ustuge, wybierz * ][ 9 ][ 4
Wszystkie zamowione polaczenia miejskie zostang odwotane.

[FRER

4.2.9 Zamoéwienie polaczenia z dowolnym numerem miejskim

Jesli cheesz aby centrala potaczyla Cig z dowolnym numerem miejskim mozesz
zleci¢ zestawienie takiego polaczenia. Nie bedziesz musiat wielokrotnie wybieraé
tego samego numeru w przypadku, gdy abonent jest zajety. Centrala bedzie
probowata zestawi¢ potaczenie ze wskazanym numerem.

Jesli cheesz zlecié zestawienie potaczenia z dowolnym numerem, to:

' Podnies$ stuchawke aparatu telefonicznego.
TN Otrzymasz sygnat zgtoszenia centrali.

wyvierz | % )1 9] 4

[3]
-% Otrzymasz sygnat potwierdzenia.
[3]

[+[~[2[~

Wybierz numer abonenta miejskiego, z ktorym chcesz uzyskaé
potaczenie (maksymalnie 14 cyfr), np. 585558800.

[*[N[=[=

& Odto6z stuchawke.

Centrala bedzie probowata zestawi¢ potaczenie z wybranym numerem.
Po zestawieniu potaczenia Twoj telefon zadzwoni dzwonkiem przywotania. Jesli
w tym momencie rozmawiasz - ustyszysz sygnal powiadomienia o rozmowie
przychodzacej. Abonent miejski ustyszy w tym czasie np. Prosze czekal
na potgczenie... Jezeli przez okre$lony czas nie podejmiesz polaczenia centrala
je roztaczy jednoczesnie kasujac zlecong ustugg.

Aby odwota¢ zamowiong ustuge wybierz ponownie * ][ 9 ][ 4
= Wszystkie zamowione potgczenia miejskie zostang odwotane.

[3]
6

[N
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4.2.10 Zamoéwienie polaczenia z dowolnym numerem miejskim
0 wybranej godzinie
Jesli cheesz aby centrala polaczyta Cie z dowolnym numerem miejskim o wybranej
przez Ciebie godzinie, mozesz zleci¢ zestawienie takiego potaczenia. Centrala
zajmie lini¢ miejska o konkretnej godzinie i bgdzie probowata zestawi¢ polaczenie
ze wskazanym numerem miejskim.

Jesli cheesz zlecié zestawienie polaczenia z dowolnym numerem miejskim, to:

Podnies stuchawke aparatu telefonicznego.
Otrzymasz sygnat zgtoszenia centrali.

Wybierz * ][ 9 ][ 5 GG MM
gdzie: GG-godzina z zakresu 00-23, MM-minuty z zakresu 00-59
Otrzymasz sygnal potwierdzenia.

)

R
|oleal
%w

EN Wybierz numer abonenta miejskiego, z ktorym chcesz uzyskaé
B potaczenie (maksymalnie 14 cyfr), np. 585558800.

[FREE

Odt6z stuchawke.

&

Centrala bedzie probowata zestawié polaczenie z wybranym numerem.
Po zestawieniu polaczenia Twoj telefon zadzwoni dzwonkiem przywotania. Jesli
w tym momencie rozmawiasz - ustyszysz sygnal powiadomienia o rozmowie
przychodzacej. Abonent miejski ustyszy w tym np. Prosze czekac na polgczenie...
Jezeli przez okre$lony czas nie podejmiesz potaczenia centrala je rozlaczy
jednoczesnie kasujac zlecong ustuge.

[3]
E Aby odwota¢ zaméwiong ustuge wybierz * ][ 9 ][ 4
Wszystkie zamowione potaczenia miejskie zostang odwotane.

!*qun -

4.2.11 Korzystanie z bankéw numerow skroconych

Istnieje réwniez mozliwo$¢ zdefiniowania do 9 indywidualnych numerow
skroconych przez kazdego uzytkowania. Aby zapisa¢ w centrali indywidualny

numer skrocony:

N wybierz | * ) 8 ) 9 ) x TEL,

gdzie X jest numerem pamigcit w przedziale od 1 do 9

!*Ha =
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TEL - numer miejski np. *89 1 585558800

Q\
‘ Q) Po odtozeniu telefonu numer zostanie zapamigtany.

Aby skorzysta¢ z indywidualnego numeru skroconego:

; q Wybierz * ][ 9 ][ 1 X,

gdzie X jest numerem pamiegci w przedziale od 1 do 9

[
| =i
: m

Nastgpi zestawienie potaczenia z wybranym numerem miejskim
zapisanym w postaci numeru skroconego.

4.2.12 FLASH analogowy na liniach miejskich

W podstawowym znaczeniu funkcja FLASH (krotka kalibrowana przerwa) ponownie
przydziela danej linii abonenckiej wybieranie tonowe (DTMF) - odtaczone przez
system po rozpoczeciu rozmowy. Funkcje wykorzystuje si¢, gdy podczas
trwajacego potaczenia chcemy wykona¢ inng ushuge centrali, np. zawiesi¢
potaczenie (HOLD), przekaza¢ innemu abonentowi itd. Naci$niecie FLASH
jestdla centrali sygnatem krotkiego ,,odlozenia telefonu”, ale nie wystarczajaco
dhugiego do zakonczenia rozmowy.

W drugim znaczeniu FLASH (tzw. analogowy) - naci$nigcie klawisza
podczas rozmowy miejskiej spowoduje ,,chwilowe roztaczenie™ linii miejskie;.
W ten sposob centrala wysle sygnalt FLASH do centrali miejskiej (jest to dla niektorych
central miejskich niezbgdny sygnat do rozpoczecia korzystania z ich dodatkowych ustug).

Jesli cheesz wysta¢ FLASH do centrali miejskiej, to:

[3]

7% Podczas rozmowy miejskiej nacisnij FLASH][ * ][ 1

[

na klawiaturze telefonu

[3]

$s! Mozesz teraz korzysta¢ z dodatkowych funkcji centrali miejskiej.

[REF

4.3.Dodatkowe funkcje centrali dost¢pne z telefonu.

4.3.1 Budzenie (przypomienie)

Okreslenie budzenie jest umowne, gdyz realizujac t¢ ustuge centrala
»przypomina” o sprawie, ktora nalezy zatatwi¢ o okreslonej godzinie. Ustuge
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mozna realizowa¢ w 2 trybach: jednokrotnym i wielokrotnym. Tryby te moga
funkcjonowaé niezaleznie od siebie tzn. ten sam uzytkownik moze korzystaé

z budzenia jednokrotnego i wielokrotnego.

Jesli cheesz zamowié budzenie jednokrotne to:

’ Podnie$ stuchawke.
) Otrzymasz sygnat zgtoszenia centrali.

¢l Wybierz * ][ 7 ][ 3 ][ 1 T hh mm

: gdzie: T - dzien tygodnia

[REF

0 - codziennie 4 - czwartek
1 - poniedziatek 5 - piatek
2 - wtorek 6 - sobota
3 - $roda 7 - niedziela

hh - godzina, mm - minuta

e\\ : , :
‘ Q) Po ustyszeniu sygnatu potwierdzenia odtéz stuchawke.

Uzytkownik moze mie¢ zamoéwionych kilka ushug ,,budzenia” jednoczesnie.
W przypadku zamoéwienia budzenia jednokrotnego w trybie codziennym, centrala
zrealizuje funkcj¢ w najblizszym mozliwym terminie.

Jesli cheesz zamowi¢ budzenie wielokrotne to:

Podnies stuchawke.
Otrzymasz sygnal zgloszenia centrali.

Wybierz | s ][ 7 ][ 3 ][ 2 |T bh mm

gdzie: T - dzien tygodnia (patrz: wyzej)
hh - godzina, mm — minuta

)

[*[<[=[~
| =
%w

Po ustyszeniu sygnatu potwierdzenia odtéz stuchawke.
Realizacja budzenia:

* ][ 7 ][ 3 ][l‘ 2 12 44 zostalo zamowione

5G] Po wybraniu np.
_% budzenie jednokrotne we wtorek o godzinie 12:44.

&

[*[~[=[=
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=D |
Telefon dzwoni dzwonkiem alarmu...

Podnies stuchawke.
Styszysz w sluchawce telefonu zapowiedz stowna Iub melodig

¢
O

DN ot
‘ Q) Odioz stuchawke.
Jezeli budzenie nie zostanie odebrane dzwonek wyltaczy sie po

okre§lonym czasie.
Jesli cheesz skasowaé zamowione wezesniej swoje budzenia to:

’ Podnies$ stuchawke.
() Uslyszysz sygnat zgloszenia centrali

% Wybierz | sk ][ 7 ][ 3 ][ 3

Odto6z stuchawke.
Wszystkie wczesniej zaprogramowane budzenia zostaty skasowane

8252

‘J

4.3.2 Reczna zmiana trybow pracy centrali
Funkcja stuzy do wlaczania centrali w tryb pracy 1-4 o godzinie i dniu tygodnia

réznym niz zaprogramowane w tablicy trybow pracy centrali
Funkcja dostepna dla abonentéw oznaczonych jako wuprzywilejowany

w Prima Web konfiguratorze
Jesli cheesz recznie wiaczy¢ tryb pracy 1, to

Podnies stuchawkg. Otrzymasz sygnat zgloszenia centrali

+)7)(a)2

q| Wybierz
Centrala rozpoczyna prace w trybie 1

Js OF

[REE

Odt6z stuchawke.
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Jesli cheesz recznie wlaczyé tryb pracy 2, to:

’ Podnies$ stuchawke. Otrzymasz sygnat zgloszenia centrali.

O
%) 7)4)3

15
EN Wybierz
Centrala rozpoczyna prace¢ w trybie 2.

Odtoz stuchawke.
$o
Jesli cheesz recznie wiaczy¢ tryb pracy 3, to:

Podnie$ stuchawkeg. Otrzymasz sygnat zgtoszenia centrali.

[*[<[=]=

@
T
*)7)4)4

;, al Wybierz
] % Centrala rozpoczyna pracg w trybie 3.

Odt6z stuchawke.

a\\
$©
Jesli cheesz recznie wiaczy¢ tryb pracy 4, to:
O

Podnies$ stuchawke. Otrzymasz sygnal zgloszenia centrali.

A wybierr ¥ ) 72J).4)5

= Centrala rozpoczyna pracg w trybie 4.

Q\\
&) Odiéz stuchawke.
powréci¢  (przelaczyé sig) do  aktualnie

‘ Mozna ,recznie”
obowiazujacego w programie trybu - wybierajac jego numer. Centrala zmieni tryb
automatycznie wedhug czaséw zaprogramowanych w Prima Web Konfiguratorze.

4.3.3 Usluga NIE PRZESZKADZAC

Wiaczenie ustugi nie przeszkadza¢ powoduje, ze osoby dzwonigce do Ciebie beda
otrzymywac sygnal zajetoSci - przez czas okreslony lub do czasu regcznego
odwotania funkcji. Ty w tym czasie mozesz realizowa¢ wszystkie potaczenia

wychodzace.
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Jesli cheesz zrealizowaé ustuge nie przeszkadzaé, to

’ Podnies$ stuchawke.
o Otrzymasz sygnat zgloszenia centrali

e (6)(7)(6)(0

i Wybierz

Q\\

@) Odto6z stuchawke.

‘ Wiaczyltes funkcje nie przeszkadzaé.
Jesli cheesz odwota¢ ustuge nie przeszkadzad, to:

’ Podnie$ stuchawke.
O Ustyszysz sygnat zgloszenia centrali

%;wwW *)7)6)1

[
lal

B2e2

Odtoz stuchawke.
Wylaczyles funkcje¢ nie przeszkadzaé.

Nie wytaczona ustuga kasuje si¢ automatycznie po czasie : 930 sekund

4.4. Programowanie funkcji centrali z telefonu

W centrali cze$¢ funkcji (np. Nagrywanie zapowiedzi stownych, Ustawienie daty
i godziny) mozna zaprogramowac z aparatu telefonicznego, po wejsciu w tryb

programowania.

Ze wzgledu na zapewnienie stabilnej pracy centrali zaleca si¢, aby z trybu
programowania korzystal jedynie uzytkownik posiadajacy odpowiednig do tego

wiedze 1 uprawnienia.
Jesli cheesz wej$é w tryb programowania centrali, to

' Podnies$ stuchawke.

*) 7

% Wybierz
P S
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2[3])
6

% Wybierz | (0 ][ 8

K Wprowadz kod dostgpu do centrali.

- Jezeli wprowadzony kod jest prawidlowy otrzymasz sygnat potwierdzenia
oraz dostep do funkcji programowania centrali.

[*[N[=]=

[*[5]=]=

Q\ Z trybu programowania wyjdziesz po odlozeniu telefonu na czas
‘ dhuzszy niz 10 sekund.

4.4.1 Kod dostepu do programowania centrali z telefonu

Kod jest niezbedny do wejscia w tryb programowania centrali. Domyslny kod
dostepu to: 12345678. Zaleca si¢ zmian¢ domys$lnego kodu na wiasny w Prima
Web Konfiguratorze. Po operacji zerowania centrali kod zmienia si¢ na domyslny.

Jezeli wprowadzisz niewlasciwy kod dostepu do centrali otrzymasz
@ sygnal zajgtosci.

4.4.2 Nagranie zapowiedzi slownej

Centrala umozliwia nagranie 8 réznych zapowiedzi stownych.
W zaleznos$ci od wyposazenia centrali - taczny czas na zapowiedzi moze wynosic¢

8 min.

Podnies stuchawke.

)

Wejdz w tryb programowania centrali z telefonu.
Otrzymasz sygnal potwierdzenia.

Wybierz 2 ][ 9 XX,

gdzie XX=01,02...08 i odpowiada numerowi zapowiedzi E=>.

[*[<[=]=
I}

[N
lalwl

Ustyszysz sygnat ciggly, ktory bedzie trwat okoto 3 sekund.
Po sygnale - mozesz teraz nagra¢ wlasna zapowiedz slowng

Po nagraniu zapowiedzi stownej odt6z stuchawke.

)

&

¢
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Numeracja zapowiedzi stownych przy ich nagrywaniu.

1. - zapowiedz stowna 1
2. - zapowiedz stowna 2
8. -zapowiedz stowna 8

Aby odstucha¢ nagrana zapowiedz, skorzystaj z funkcji *741xx lub *701xx

Istnieje mozliwo$¢ uzycia tej samej zapowiedzi stownej do obstugi kilku linii
miejskich. W zwiazku z tym mozna utworzy¢ wielowatkowe zapowiedzi.

4.4.3 Sprawdzenie zapowiedzi slownej nagranej przez
uzytkownika

Aby sprawdzi¢ (wystuchac¢) nagrana zapowiedz stowna nalezy:

[3]

%} Podnies¢ stuchawke i wybrac * ][ 7 ][ 0 ][ 1 XX,

[*J‘qlb -

gdzie: XX to numer zapowiedzi lub melodii (w zakresie od 1 do 8)

Podczas odstuchiwania zapowiedzi lub melodii mozna bez odkladania
telefonu odstucha¢ poprzednia zapowiedz stowna/melodi¢ (wciskajac klawisz ,,*”’)
lub nastgpng zapowiedz stowna/melodi¢ (wciskajac klawisz ,#°) - a takze
po wcisnieciu XX odstuchaé zapowiedz/melodi¢ XX

DRUGI SPOSOB
Aby sprawdzi¢ (wystuchaé) nagrang zapowiedz stowng nalezy:

[

gdzie: XX to numer zapowiedzi lub melodii zgodnie z ponizszym:

% Podnies¢ telefon 1 wybrac * ][ 7 ][ 4 ][ 1 XX,

xx=01 zapowiedz 1; xx=13 zwrotny sygnal dzwonienia;
xx=02 zapowiedz 2; xx=15 marszruta;
xx=03 zapowiedz 3; xx=16 trzy tony;

xx=04 zapowiedz 4;
xx=05 zapowiedz 5;
xx=06 zapowiedz 6;
xx=07 zapowiedz 7,
xx=08 zapowiedz 8§;
xx=09 melodia 1;
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Odt6z stuchawke.

&

Telefon zadzwoni dzwonkiem przywotania.
Po podniesieniu stuchawki mozna wystucha¢ nagrang wczesniej

zapowiedz.

\\
)

=) E

Funkcja *741xx moze stuzy¢ rowniez do samodzielnego regulowania
glosno$ci aparatu telefonicznego w przypadku, gdy telefon dzwoni
za cicho lub za glosno.

4.4.4 Ustawienie daty i godziny

W centrali mozna z telefonu ustawi¢ (ewentualnie skorygowac) aktualny czas
i datg. Wykonaé to mozna za pomocg programu komputerowego lub z telefonu.
Aby zmieni¢ dat¢ i godzing z telefonu nalezy zna¢ kod dostgpu do centrali

oraz wej$¢é w tryb programowania centrali.
Gdy chcesz ustawi¢ lub skorygowaé zegar w centrali i jeste§ w trybie

programowania, to:

f%; wybicrz (6)( 0

Ha| Wybierz szes¢ cyfr okreslajacych aktualng godzing.
% Np. aby ustawi¢ godzing 13, minut 27 i sekund 0 nalezy wybra¢:

1)3J)2J)7J)0J)o
Gdy chcesz ustawi¢ lub skorygowaé datg w centrali i jestes w trybie

programowania, to:

% wybierz | 6 J{ 1

) Wybierz siedem cyfr okreslajacych date, RR MM DD T
% np: chcac ustawi¢ date: 2009.02.17 $roda — nalezy wybrac:

0J9JoJ2))z)3

[EEE

[*[5[=]=

R

EEEE

gdzie:
09 - rok 2009
02 - luty
17 - dzien miesiaca
3 - $roda (1-poniedzialek,... 7-niedziela)
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4.4.5 Kasowanie aktywnych rezerwacji
Jesli zachodzi potrzeba wykasowania wszystkich zaprogramowanych

w centrali rezerwacji, mozna tego dokona¢ z aparatu telefonicznego. Aby mie¢ taka
mozliwo$¢ nalezy zna¢ kod dostgpu do centrali oraz wej$¢ w tryb programowania

centrali.

Je$li cheesz wykasowaé wszystkie aktywne rezerwacje w centrali to:

' Podnies stuchawke.
Wejdz w tryb programowania centrali.

q| Wybierz 8 ][ 1

Otrzymasz sygnat potwierdzenia

*H» -

Odt6z stuchawke

¢

Wszystkie rezerwacje ustawione w centrali zostaly wykasowane.

Wskazowki dotyczace usuwania zuzytego urzadzenia

To urzadzenie jest oznaczone i zgodnie z Dyrektywa Europejska 2002/96/EC

(WEEE) oraz polska Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. ,,0 zuzytym sprzecie

elektrycznym i elektronicznym” (DZ.U. Z 2005 1. Nr 180, poz. 1495) symbolem

przekreslonego kontenera na odpady.

Takie oznakowanie informuje, Ze sprzet ten, po okresie jego uzytkowania nie moze
by¢ umieszczany tacznie z innymi odpadami pochodzacymi z gospodarstwa domowego.
Uzytkownik jest zobowiazany do oddania go prowadzacym zbieranie zuzytego sprzgtu
elektrycznego i elektronicznego. Prowadzacy zbieranie, w tym lokalne punkty zbiorki,
sklepy oraz gminne jednostki, tworza odpowiedni system umozliwiajacy oddanie tego
sprzetu.

Wtasciwe postgpowanie ze zuzytym sprzgtem elektrycznym i elektronicznym przyczynia si¢
do uniknigcia szkodliwych dla zdrowia ludzi i §rodowiska naturalnego konsekwencji,
wynikajacych z obecnosci sktadnikéw niebezpiecznych oraz niewtasciwego sktadowania i

przetwarzania takiego sprzetu.
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5 Skrécony wykaz funkcji centrali

Funkcja
2-9899

0
*8 0 xxx

0 sygnal zajetosci 0
*8 0 xxx sygnal zajetosci 0

» TEL” syg. zajetosci 0
*9 0
*92

*94 ,,numer miejski”

*9 5 ,hh”,,mm”,,numer miejski”

9 4

997, 998, 999, 112

*71 ,, TEL”

*710

*731,T”,hh” ,,mm”
#7372 ,T”,hh” ,mm”

*733
*734 ,TEL”

*734
*735 ,TEL”

ver. 2.01.03 PLaTAN

Opis Funkcji

wybranie numeru abonenta wewngtrznego,
wybranie numeru Grupy WW lub radiowezla
wybranie miasta,

polaczenie zewngtrzne przez linig ‘Xxx’,
(001-002).

zamowienie dostepu do zajetej linii miejskiej,
zamowienie dostgpu do zajetej - konkretnej
LM,

zamowienie polaczenia z zajetym abonentem
wewnetrznym o numerze ,,TEL”,

powtdrzenie  ostatnio  wybranego  numeru
miejskiego,

zestawienie polaczenia z ostatnio wybranym
numerem miejskim,

zestawienie potaczenia z dowolnym numerem
miejskim,

zestawienie potgczenia z dowolnym numerem
miejskim o wybranej godzinie

odwotanie ustug *92, *94 | *95
bezposredni dostep do numeréw alarmowych,

przejecie polaczenia,

przejecie polaczenia miejskiego,

ustawienie ,,budzenia” (jednokrotne) - ,,T” -
dzien tygodnia,

ustawienie ,,budzenia” (wielokrotne) - ,,T” -
dzien tygodnia,

odwotanie zamowionego budzenia,
bezwarunkowe przeniesienie dzwonienia na ,,TEL”
(jestem tam),

anulowanie przekierowania bezwarunkowego
bezwarunkowe  przeniesienic = dzwonienia
z ,,TEL” na siebie (,,dzwon tu”),
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*736 ,,TEL”

%736
#737 ,TEL” #

*737 ,TEL” # ,,tt”

*7137
FLASH 0 ,,numer miejski”

*740
*741 xx

*742
*743
*744
*745
*760
*761

FLASH ,,méj TEL”
FLASH ,,TEL”

FLASH ,,TEL”
FLASH 0

FLASH * 1
*749

PRIMA mini ver. 2.04.xx
przeniesieniec dzwonienia na ,, TEL” gdy mdj
Jest zajety,
odwotanie przekierowania ,,gdy zajety”
przeniesienie dzwonienia na ,,TEL” gdy mdj
nie odbiera wywotania przez czas 20s.
przeniesienie dzwonienia na ,,TEL” gdy mdj
nie odbiera wywolania przez czas ,,tt”
odwotanie przekierowania ,,gdy nie odbiera”
przeniesienie wywotania na miasto (abonent
uprzywilejowany)
wilgczenie ,,nianki”,
odstuchanie zapowiedzi stownej lub melodii
(“xx’- numer zapowiedzi lub melodii) od 1-8,
wlaczenie trybu pracy 1, (ab. uprzywilejowany)
wlaczenie trybu pracy 2, (ab. uprzywilejowany)
wilaczenie trybu pracy 3, (ab. uprzywilejowany)
wlaczenie trybu pracy 4, (ab. uprzywilejowany)
,hie przeszkadzac”,
odwotanie funkcji ,,nie przeszkadzac”

hold — “zawieszenie” potaczenia,

przekazanie rozmowy miejskiej do abonenta
wewngtrznego o numerze ,,TEL”

polaczenie zwrotne (konsultacyjne) z abonenta
wewnetrznego o numerze ,, TEL”,

powrét do rozmowy z przekazywanym abonentem,
FLASH analogowy na linii miejskiej,

odstuchanie nr IP centrali z telefonu

W trybie programowania centrali

*708 ,,kod”

29xx

41 ,,adres IP” #

42 ,,maska sieci” #

40

wejScie w tryb programowania centrali
(domysiny kod: 12345678)

nagranie zapowiedzi stownej z aparatu tel. (xx —
numer zapowiedzi w zakresie 01-08)
programowanie adresu 1P
(np. 41 192*168*1*198#)

po zaprogramowaniu centrala zostanie
zrestartowana)

programowanie maski sieci,
(np. 42 255*255*255*%0#)

centrali,
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po zaprogramowaniu centrala zostanie
Zrestartowana
ustawienie zegara w centrali
ustawienie daty w centrali, T-dzien tygodnia

(1-poniedziatek,...,7-niedziela)
kasowanie aktywnych rezerwacji w centrali
wyjscie z trybu serwisowego
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6 Slowniczek:

DTMF (ang. Dual Tone Multi Frequency) to nazwa sygnalizacji tonowej uzywanej
w urzadzeniach telefonicznych. Inna nazwa: TouchTone®. DTMF jest przykladem zastosowania
modulacji MFSK (kluczowania wieloczgstotliwosciowego).

DISA (ang. Direct Inward System Access) to nazwa ustugi w centralach telefonicznych PBX
polegajaca na tym, ze mozna zadzwoni¢ na numer abonenta wewngtrznego bez posrednictwa
telefonistki.

Abonent zewnetrzny po potaczeniu z centrala PBX styszy stowna zapowiedZ przygotowana
przez wiasciciela centrali i w trakcie odstuchania tego komunikatu lub po jego zakonczeniu
wybranie zadanego numeru wewnetrznego za pomocg aparatu z wybieraniem tonowym
DTMF.

Wada systemu jest to, ze abonent wzywajacy placi za potaczenie od momentu zgloszenia
si¢ urzadzenia DISA, a wigc za czas oczekiwania na podniesienie stuchawki po wybraniu
numeru wewngtrznego.

CLIP (Calling Line Identification Presentation) to ustuga polegajaca na prezentowaniu
na wyswietlaczu Twojego telefonu (lub specjalnej przystawki do telefonu) numeru osoby
dzwoniacej do Ciebie. Ustuge udostepniaja sieci stacjonarne oraz sieci komdrkowe.

CLIR (ang.: Calling Line Identification Restriction) to blokada prezentacji numeru osoby
dzwonigcej. Dzigki ustudze CLIR, numer abonenta inicjujacego potaczenie nie bedzie
prezentowany nawet wowczas, gdy kto§ korzysta z ustugi identyfikacji numeru (CLIP).

Prefiks (inna pisownia: prefix) jest to ciag cyfr o postaci 10XX lub 10XXX (gdzie X
to dowolne cyfry) identyfikujacy danego operatora telekomunikacyjnego. Operatorzy
telekomunikacyjni i realizowane przez klientow tych operatorow potaczenia
telekomunikacyjne, sa identyfikowane w sieciach telekomunikacyjnych poprzez nadany
prefiks. W nomenklaturze urzedowej prefiks jest nazywany numerem dostepu do sieci.
Prefiksy umozliwiaja w pewnym sensie komunikacj¢ pomiedzy klientami a sieciami
telekomunikacyjnymi (ktérych wtascicielami sa operatorzy telekomunikacyjni), klient
wskazuje w tym przypadku poprzez prefiks, przez sie¢ ktérego operatora ma byé
zrealizowane potgczenie.
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