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Wstep

Mito nam, ze wybrali Panstwo oferowany przez nas produkt. Centrala Platan
PRIMA nano jest innowacyjnym urzadzeniem laczacym w sobie cechy telefonii
internetowej z funkcjonalno$cia i1 fatwoscia uzytkowania tradycyjnych systemow
telefonicznych. Zastosowane w niej najnowsze rozwigzania technologiczne
w powigzaniu z wieloletnim dos$wiadczeniem naszej firmy w projektowaniu
systemoéw telekomunikacyjnych przektadaja si¢ na wyjatkowa uzytecznosé
centrali.

Centrala Platan PRIMA nano przeznaczona jest do pracy w matych
przedsigbiorstwach, zaktadach ustugowych, pensjonatach, szkotach i urzedach -
czyli wszedzie tam, gdzie z linii telefonicznych: tradycyjnych, ISDN, GSM oraz
VolIP (SIP) korzysta do 20 uzytkownikow.

Aby zapewni¢ prawidlowa obstuge centrali zapoznaj si¢ doktadnie
z niniejszg Instrukcja. Zachowaj ja na przysztosc.

Dokumentacja do centrali PRIMA nano_i ich organizacja jest nastgpujaca:
Cze$¢ I — Budowa i instalacja centrali opisujaca:
e wazne cechy centrali;
e budowg i procedurg instalacji centrali;
Czes¢ II — Instrukcja obstugi centrali opisujaca:
o funkcje i ustugi realizowane przez centralg, z podzialem na polaczenia
przychodzace i wychodzace;
e programowanie niektorych funkcji centrali z aparatu telefonicznego;
e wbudowang poczt¢ gtosowa;
Cze$¢ I — Instrukcja Prima nano Web Konfiguratora opisujaca programowanie
centrali.
Na koncu instrukcji umieszczony jest wykaz wiekszosci funkcji centrali w wersji
skrocone;j.

Instrukcja obstugi centrali I[P PBX Prima dostgpna jest w zakladce pliki na stronie
internetowej:

http://www.platan.pl/oferta/centrale-telefoniczne/prima-nano.html
Prosimy rowniez odwiedza¢ nasza stron¢ internetowa www.platan.pl, na ktorej

mozna uzyskaé informacj¢ o nowosciach i zmianach w naszych produktach.
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1 Programowanie centrali

Konfiguracje centrali przeprowadza osoba uprawniona przy pomocy przegladarki
internetowej i dowolnego komputera posiadajacego dostep do centrali poprzez:
B bezposrednie potaczenie gniazda LAN komputera z gniazdem Ethernet
centrali
B Wpigcie komputera i centrali do wspolnej sieci LAN
B Dostep zdalny — gdy administrator sieci LAN udostepni takie potaczenie

Cze¢$¢ funkcji centrali mozna programowaé z aparatu telefonicznego
wchodzac w dedykowany do tego Tryb programowania.

1.1. Wykaz sygnalow akustycznych w centrali

W trakcie uzytkowania centrali moga wystgpowaé nastepujace sygnaty akustyczne:

B  Sygnaly informacyjne z centrali, ktére mozna ustysze¢ w stuchawce

telefonu podczas korzystania z ustug centrali PRIMA nano to:

o

sygnat zgloszenia centrali - sygnat ciggly po podniesieniu telefonu
informujacy o gotowosci centrali do obshugi uzytkownika;

II sygnat zgloszenia centrali - (podwojny beep przed sygnatem ciaglym),
informuje o aktywnym przeniesieniu dzwonka oraz aktywnej funkcji
,hie przeszkadzac”;

o0 | |

sygnat zajetosci - okresowy sygnat przerywany informujacy o zajetosci
linii lub abonenta, do ktérego dzwonimy;

sygnatl nieosiggalnosci - okresowy sygnat przerywany informujacy o braku
mozliwosci zrealizowania danego polaczenia np. z powodu przekroczenia
przyznanych uprawnien;

1m0 e e e e e rere
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o sygnal potwierdzenia (kontynuacji) - okresowy sygnat przerywany
informujacy o przyjeciu do realizacji zamowionego zlecenia;

[0 [0 [0 [0

o sygnatl w trybie przekazywania

o zwrotny sygnal wywolania - okresowy sygnat przerywany w rytm
dzwonienia telefonu u abonenta docelowego w momencie oczekiwania
na potaczenie;

—i1 11 1 @ [

B  Sygnaly wywolania z centrali — s3a to sygnaly dzwonkéw aparatow

telefonicznych. Dzwigk dzwonka zalezy od rodzaju wywotania. Ponizej
przedstawiono ustawienia dzwonkow:
o dzwonek grupowy - okresowy sygnal przerywany informujacy
o potaczeniu do Grupy Wspdlnego Wywotania:
« 0,5d/0,5p

o dzwonek =z linii wewngtrznej] - okresowy sygnal przerywany
informujacy o polaczeniu przychodzacym z linii wewngtrznej:
« 0,25d/0,25p/0,75d/3,75p
o dzwonek z linii miejskiej - okresowy sygnat przerywany informujacy
o przychodzacym potaczeniu z linii miejskiej

o dzwonek z DISA - okresowy sygnal przerywany informujacy
o przychodzacym potaczeniu z linii miejskiej pracujacej w trybie DISA.
« 0,75d/0,25p/0,25d/3,75p

np. 0,25d - oznacza 0,25 sekundy sygnatu dzwonka
0,5p - oznacza 0,5 sekundy przerwy dzwonka

Aparaty DECT i analogowe z wbudowanymi wiasnymi melodiami
- moga nie realizowaé sygnatow dzwonkow opisanych wyzej.
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2 Dostep do ushug centrali

W centrali zostal wprowadzony znak dostepu do funkcji ,,*”, ktory nalezy
wceisng¢ przed kombinacja cyfr wywolujaca konkretna funkcje centrali.
Wprowadzenie znaku dostgpu do funkcji rozszerza zakres numeracji i eliminuje
konflikt kodow funkcji centrali z jej planem numeracyjnym.

W przypadku zastosowania telefonow wewngtrznych VoIP w celu
korzystania ze znaku dostgpu do funkcji ,,*” moze by¢ konieczna
dodatkowa konfiguracja telefonu IP (np. Dodanie do dial planu frazy
o *XXX[7)
Powyzsze ustawienia nie dotycza funkcji realizowanych po nacisnigciu przycisku
Flash, takich jak np.: przekazywanie rozmoéw wewnetrznych, zewnetrznych,

ustuga Hold itp. Wybieranie numerow wewngetrznych i miejskich (przez ,,0”)
réwniez nie wymaga uzycia znaku specjalnego.

W przypadku telefonow wewnetrznych VoIP funkcja |FLASH
realizowana jest poprzez klawisz #

ver. 3.00.02 PLATAN 8
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3  Uzyskiwanie polaczen

3.1. Polaczenia wewnetrzne

Polaczenia wewngtrzne to potaczenia migdzy abonentami (uzytkownikami)
podiaczonymi do centrali telefonicznej. Polaczeniami wewnetrznymi sg rowniez
potaczenia z bramofonem.

3.1.1 Realizacja polaczenia wewnetrznego

Podnies$ stuchawke.
' Otrzymasz sygnat zgtoszenia centrali.
m Wybierz numer abonenta wewngtrznego, GWW lub bramofonu.
EN Zakres numeracji wewnetrznej ustala instalator z zakresu 1 — 9899,
z wylaczeniem numerdw alarmowych, poczty glosowe;.

[

Gdy otrzymasz sygnal zwrotny wywotania, po zgloszeniu abonenta zostanie
zestawione polaczenie.

Gdy otrzymasz sygnat zajetosci abonenta sprobuj za chwilg jeszcze raz lub zamow
potaczenie (Rezerwowanie potgczenia z zajetym abonentem wewngtrznym).

Jezeli w trakcie rozmowy ustyszysz w stuchawce telefonu (na tle rozmowy) sygnat
oferowania (w formie delikatnego pikania) oznacza to, ze rozmowa miejska
(lub wywotanie GWW) oczekuje na realizacj¢. Po zakonczeniu prowadzonej
rozmowy i odtozeniu stuchawki lub zawieszeniu prowadzonej rozmowy (HOLD)
i odlozeniu stuchawki - ustyszysz dzwonek - centrala taczy Ci¢ z oczekujacym
abonentem.

3.2.Polaczenia zewne¢trzne

Polagczenia zewngtrzne - to polaczenia miedzy abonentem wewngtrznym
(uzytkownikiem centrali) - a abonentem zewngetrznym (miejskim).

Potaczenia wychodzace realizowane sa tylko przez abonentéw do tego
uprawnionych (uprawnienia dla kazdego uzytkownika centrali nadaje instalator centrali
lub osoba serwisujaca centrale w Prima nano Web Konfiguratorze).

Podstawowym dostgpem do linii miejskich (czyli wyjSciem na miasto) jest
nacis$niecie cyfry 0 lub 9. Wybdr prefiksu wyjscia na miasto ustala Instalator w
programie Prima nano Web Konfigurator. Dodatkowo instalator definiuje w Prima
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nano Web Konfiguratorzeze, ktére linie miejskie sa dostepne dla abonenta po

wecisnieciu O lub 9.
Jesli cheesz zrealizowaé potaczenie zewnetrzne, to:

Podnies$ stuchawke.
Otrzymasz sygnat zgloszenia centrali.

2
O

5
E% Wybierz 0 ub| 9

Otrzymasz:
. sygnat zgloszenia centrali miejskiej
sygnat nieosiggalnosci gdy twdj aparat nie ma uprawnien

do wykonywania potaczen wychodzacych.

[*[~[=[=

1[2]3] .
] Wybierz numer abonenta zewngtrznego.

2y
W przypadku zajgtego numeru miejskiego, mozna zamowié¢ potaczenie
z tym numerem miejskim (Zamowienie potaczenia z numerem miejskim - funkcje:

<

*92, *94, *95),
Nie jest mozliwe zaprogramowanie z telefonu bezposredniego dostgpu
do linii miejskiej (tj. bez wybierania ,,0”), natomiast mozliwe jest to z poziomu Prima

nano Web Konfiguratora - tzw Gorgca linia.
Alternatywnym dostgpem do linii miejskich jest wyjscie konkretng linig

miejska kodem *80 xxx.
Jesli cheesz zrealizowaé potaczenie zewnetrzne konkretna linia miejska, to:

' Podnies$ stuchawke.
@ Otrzymasz sygnat zgloszenia centrali.
[3]
% wybierz| % ) 8 )| 0] xxx

gdzie xxx — nr linii miejskiej:
003 — linia miejska analogowa w slocie ,,B”

004 — linia miejska analogowa w slocie ,,A”
005 — 006 linia ISDN BRA w slocie ,,.B”

007 — 008 linia ISDN BRA w slocie ,,A”
009 — linia GSM w slocie ,,B”

[*[~[=[=

10
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010 — linia GSM w slocie ,,A”
011 — 018 linie VoIP

Otrzymasz:
- sygnat zgloszenia centrali miejskiej
= sygnal nieosiggalnosci gdy twdj aparat nie ma uprawnien
B do wykonywania potaczen wychodzacych.
o Wybierz numer abonenta zewngetrznego.

Dostgp kodem *80 mozliwy jest tylko do linii, ktore sa przydzielone
w uprawnieniach dla danego abonenta lub gdy abonent ma wilaczona

‘ opcj¢ uprzywilejowany ma dostep tym kodem do wszystkich linii, bez
wzgledu no to jakie linie mu przydzielono.

ver. 3.00.02 PCATAN

11



PRIMA nano ver. 3.00.xx

4  Uslugi realizowane przez central¢

4.1. Uslugi zwiazane z polaczeniami przychodzacymi

4.1.1 Linie miejskie analogowe i GSM

Centrala moze pracowa¢ z 3 schematami obstugi potaczen przychodzacych z linii
miejskich. Instalator musi odpowiednio skonfigurowaé opisane nizej tryby
w Prima nano Web Konfiguratorze.

TRYB Brak (zapowiedzi)

Centrala pracujaca w trybie Brak zestawia potaczenie przychodzace
z analogowe]j linii miejskiej ze zdefiniowanymi wewngtrznymi numerami
telefonicznymi (od 1 do 8 numeréw wewnetrznych). Wskazani abonenci mogg by¢
podzieleni na 2 podgrupy: Abonenci glowni - dzwonek kierowany w pierwszej
kolejnosci oraz Abonenci rezerwowi — dzwonek kierowany w drugiej kolejnosci
po czasie zwloki ustawionym przez instalatora w Prima nano Web Konfiguratorze.

Tryb ten ustawia si¢ w Prima nano Web Konfiguratorze poprzez
odznaczenie opcji DISA i wybranie zapowiedzi brak.

Jesli abonent miejski dzwoni do abonenta centrali, ktora pracuje w trybie Brak, to:

[3]
6

x Wybiera numer miejski centrali .
- Ustyszy sygnat zwrotny centrali (wolny, zajety).

[*[~[=[=

Centrala zestawia potaczenie ze zdefiniowanymi dla tego trybu
abonentami w Prima nano Web Konfiguratorze wewnetrznymi.

TRYB Zapowiedz powitalna

W trybie ZapowiedZz powitalna centrala zglasza si¢ nagrana przez
uzytkownika zapowiedzig stowna lub melodia w czasie zestawiania potaczenia
ze zdefiniowanymi wewnetrznymi numerami telefonicznymi (od 1 do 8 numerow
wewnetrznych).

Tryb ten w Prima nano Web Konfiguratorze ustawia si¢ poprzez wybranie
jednaj z zapowiedzi stownych i nie zaznaczenie opcji DISA.

ver. 3.00.02 PLATAN 12
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Jesli abonent miejski dzwoni do abonenta centrali, ktéra pracuje w trybie
Zapowiedz powitalna, to:

¢l Wybiera numer miejski centrali. Styszy melodi¢ lub zapowiedz stowna
—% centrali, np. ,,Tu firma .... Prosz¢ czeka¢ na zgloszenie operatora...”

[RER

Centrala zestawia polaczenie z abonentami wewnetrznymi wedtug
zadeklarowanej w Prima nano Web Konfiguratorze kolejnosci.

TRYB: DISA

W trybie DISA (ang. Direct Inward System Access) abonent dzwoniacy
z miasta po wybraniu numeru centrali styszy zapowiedz stowna, w czasie ktorej
moze wybra¢ tonowo numer wewngtrzny abonenta centrali. Czas przeznaczony
na wybranie numeru abonenta wewngtrznego czas DISA jest okre§lony i ustawia si¢

go w Prima nano Web Konfiguratorze .
Aby moc skorzysta¢ z funkcji DISA abonent dzwoniacy z zewnatrz musi

uzywac aparatu telefonicznego z wybieraniem tonowym (DTMF).

Jesli abonent miejski dzwoni do abonenta centrali, ktoéra pracuje w trybie DISA, to:

[3]

6

[ Wybiera numer miejski centrali.

[N

Uslyszy zapowiedz stowng centrali
np. ,,Tu firma .... Prosz¢ wybra¢ tonowo numer wewngtrzny”

ag| Wybiera numer abonenta wewngtrznego lub inny numer zgodnie
0 z zapowiedzig stowna.

e

Centrala zestawia polaczenie z wybranym abonentem wewnetrznym
lub GWW

Po uptywie czasu DISA, gdy abonent miejski nie wybral numeru wewngtrznego,
centrala polgczy z wybranymi Abonentami glownymi a po czasie zwloki
z Abonentami rezerwowymi.
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4.1.2 Linie miejskie ISDN oraz VolP
TRYBY: Brak, Zapowiedz powitalna, DISA

Centrala pracujagca w tych trybach obsluguje cyfrowa lini¢ miejska
oraz tacza VoIP w podobny sposéb jak analogowe linie miejskie. Cyfrowe tacze
miejskie ISDN BRA moze obshizy¢ jednocze$nie dwa wywotania (bierze si¢
to z rozdziatu dostgpu ISDN-BRA na dwa kanaly B, z ktérych kazdy moze by¢
osobno wykorzystywany jako kanat rozmowny).

Korzystanie z ustugi DDI (ang. Direct Dial-In):

Centrala umozliwia abonentowi miejskiemu bezposrednie wybieranie
numeru abonenta wewngtrznego. Aby skorzysta¢ z tej funkcji centrali musza by¢
spelnione nastgpujace warunki:

B centrala musi mie¢ polaczenie z operatorem poprzez lacze ISDN

Iub VoIP;

B uzytkownik posiada przydzielona grupe numeréw DDI od operatora
telekomunikacyjnego;

Instalator centrali powinien w Prima nano Web Konfiguratorze
zaprogramowac
centrale do pracy z numerami DDI (menu: Dystrybucja ruchu = Ruch przychodzgcy
DDI/MSN).

Jesli abonent miejski chce zadzwoni¢ do abonenta centrali korzystajac
z bezposredniego wybierania numeru DDI, nalezy:

2[3])

% Wybra¢ numer miejski DDI abonenta wewnetrznego, np. 585558888.

[*[N[=[=

B Abonent miejski otrzyma sygnal zwrotny wywolania — gdy wybrany
abonent wewngetrzny jest wolny (moze by¢ rowniez zajety - wowczas
abonent wewnetrzny styszy w tle prowadzonej rozmowy sygnat oferujacy
rozmow¢ miejska).

B Otrzyma sygnat nieosiagalnosci — przy niepoprawnej konfiguracji ruchu
DDI w centrali lub braku takiego numeru.
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4.1.3 Call Through
Call Through - funkcja umozliwiajaca uzytkownikom, ktérych
zewnetrzne, np. komérkowe, sg zdefiniowane w Prima nano Web Konfiguratorze

wykonanie potaczen z zewnatrz na koszt centrali poprzez jedno z aktywnych kont

telefony

VoIP.

: I:I

2K Wybierz numer do centrali Prima z telefonu, ktory zostal zdefiniowany
— w Prima nano Web Konfiguratorze

8 Centrala zgtlosi si¢ zapowiedzig stowna z funkcja DISA

= Wybierz l 0 lub 9 nastepnie wybierz numer abonenta
Zewngtrznego.

[*[N[=[=

Otrzymasz sygnatl zwrotny z centrali miejskiej zgodny ze stanem abonenta

zewngtrznego - wolny, zajety lub nicosiggalny.

Aby korzysta¢ z funkcji Call Through w centrali ruch przychodzacy
w centrali musi by¢ kierowany na zapowiedz stowna z funkcja DISA

i centrala musi posiadac licencje na kanalty VoIP.

@ Zdefiniowane telefony powinny zosta¢ zapisane w Prima nano Web
Konfiguratorze 9-cio cyfrowo, np. 600200200 lub 585558800.

4.1.4 Przekazywanie rozmowy
Podczas rozmowy — gdy dzwonigcy abonent chciatby porozmawiaé z innym
abonentem wewnetrznym, mozesz przekazaé to potaczenie bez roztaczania.

$li cheesz przekazaé¢ rozmowe innemu abonentowi wewnetrznemu:
PRZEKAZYWANIE Z OFEROWANIEM

Je

EN Nie odktadaj stuchawki! Wcisnij
L .. FLASH
Ustyszysz sygnal kontynuacji.

i
%& Wybierz numer abonenta, ktoremu chcesz przekaza¢ rozmowe. Abonent
dzwoniacy styszy melodig.
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8 Poczekaj na zgloszenie si¢ abonenta, przekaz mu informacje
o potaczeniu.

% Odt6z stuchawke.

b

Potaczenie oferowane przejmuje drugi abonent wewngetrzny.
PRZEKAZYWANIE BEZ OFEROWANIA

Q\ Odtoz stuchawke zanim zglosi si¢ abonent do ktérego przekazujemy
‘ &) potaczenie.
Abonent wewnetrzny po podniesieniu  stuchawki uzyska dostgp

do przekazanego polaczenia miejskiego. Gdy abonent wewngtrzny nie odbierze
wywolania, przekazana rozmowa wréci do abonenta przekazujacego.

wowczas abonent przekazujacy moze w kazdej chwili powrodcié
do rozmowy (pod warunkiem, ze nie odtozyt stuchawki) naciskajac

FLASH][ (0]
W przypadku telefonow wewngtrznych IP funkcja |FLASH
@ realizowana jest poprzez klawisz #

4.1.5 Polaczenia zwrotne (konsultacje)

@ Jezeli abonent, do ktorego przekazywana jest rozmowa, jest zajety,

W trakcie rozmowy z abonentem miejskim mozna skontaktowac si¢ z innym
abonentem wewnetrznym bez rozlaczania rozmowy miejskiej.

(%) Rozmawiasz z abonentem zewnetrznym.
@ Jesli cheesz si¢ skontaktowaé w tym czasie z abonentem wewnetrznym, to:

[3]

Ssi Nie odktadaj stuchawkil!!! | Nacisnij lub krotko widetki

N[

telefonu.
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Wybierz numer abonenta wewnetrznego.

Otrzymujesz sygnal zwrotny wywotania.
Poczekaj na zgloszenie si¢ abonenta wewngtrznego.

Abonent zewngtrzny oczekuje na zakonczenie Twojej rozmowy.
W jego stuchawce brzmi komunikat ,,Prosze czekaé bedzie rozmowa”

Abonent wewnetrzny zglosit si¢. Prowadzisz rozmowe.

Po skonczeniu rozmowy z abonentem wewngtrznym i odtozeniu przez
niego  shluchawki  ponownie zostaje zestawione polaczenie
z oczekujacym abonentem zewngtrznym.

@ W kazdej chwili mozesz powrédci¢ do zawieszonej rozmowy miejskie;j,
ciskajac
welskan FLASH][ 0

4.1.6 HOLD - zawieszenie rozmowy miejskiej

Jesli rozmawiasz z abonentem miejskim mozesz na pewien czas zawiesi¢
to polaczenie (na przyktad w celu odebrania wywotania z innej linii miejskiej
lub przeprowadzenia konsultacji z innym abonentem wewngtrznym) - a nastepnie
powrdcic¢ do zawieszonego potaczenia i kontynuowaé rozmowe.

Jesli cheesz w czasie rozmowy z abonentem miejskim na chwile zawiesic¢
prowadzong rozmoweg, to:
[3]
6

% Nacisnij przycisk " lub krétko widelki telefonu.

Otrzymasz sygnal kontynuacji.

!*Ha -

Y Wybierz SWOJ numer wewngtrzny telefonu - ,,TEL”.

[*[~[=][=

Odt6z stuchawke.

&
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Zawieszony abonent styszy w stuchawce melodi¢ lub zapowiedz

g Rozmowa zostala zawieszona na czas 60 sek.
stowna.

Zawieszong rozmowe¢ mozna pobra¢ z powrotem przed uplywem limitu czasu
podnoszac swoj telefon i wybierajac ponownie swdj numer wewnetrzny telefonu
TEL.

centrala odwiesi ja automatycznie wywotujac dzwonkiem linii
miejskiej abonenta wewnetrznego, ktory z tej ustugi skorzystat.
Funkcja HOLD umozliwia abonentowi zawieszenie tylko jednej w danej
chwili, prowadzonej rozmowy z abonentem miejskim.

@ Je$li rozmowy nie pobrano przed uplywem ustalonego czasu,

4.1.7 Przekazywanie polaczenia na inng lini¢ miejska

Jesli rozmawiasz z abonentem miejskim i jeste§ abonentem ,,uprzywilejowanym”
(zaznaczona opcja w Prima nano Web Konfiguratorze) to mozesz przekazaé tg
rozmow¢ na inng lini¢ miejska np. na telefon komodrkowy pracownika
przebywajacego poza siedzibg firmy.

Jesli rozmawiasz z abonentem miejskim i chcesz przelaczy¢ t¢ rozmowe
na inng lini¢ miejska (na koszt swojej centrali), to:

[*[5[=]=

K Nacis$nij FLASH.
Otrzymasz sygnal kontynuacji.

& Wybierz inng lini¢ miejska, wybierajac ‘0’ a nastgpnie wybierz numer
abonenta miejskiego, ktoremu chcesz przekaza¢ zawieszone potaczenie
miejskie

[*[N]=]=

Poczekaj na potaczenie jezeli checesz zaanonsowaé rozmowe lub/i odtoz
stuchawke

&

Obie linie zostaty polaczone na okres 16 minut.

Rozmoéwcey moga przedluzy¢ czas potaczenia. Po ustyszeniu sygnatu
ostrzegawczego (trzy krotkie sygnaly) o konczacym si¢ czasie potaczenia jeden z
nich musi nacisng¢ (*) w swoim telefonie.

W przeciwnym razie 10 sekund po sygnale ostrzegawczym nastapi
rozlaczenie zestawionego polaczenia.
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Przejmowanie potaczen i oddzwanianie
Styszysz dzwonek telefonu wspotpracownika na konsoli programu Platan CTI.

Jesli cheesz przejac to wywotanie na swoj aparat telefoniczny, to:

' Podnies stuchawke swojego aparatu telefonicznego.

!*quh -

%; wybierz [ % | 7 ) 1 ] TEL.
(gdzie TEL - numer abonenta wewnetrznego, ktorego wywolanie przejmujesz).
kierowana do innego abonenta

Przejates rozmowe, ktora byla
8 wewnetrznego.

z miasta jak i potaczenia wewnetrzne pod warunkiem, ze znasz numer

@ W opisany wyzej sposdéb mozesz przechwytywac zaréwno dzwonienie
dzwonigcego aparatu.
ODDZWANIANIE

Gdy nie zostalo odebrane wywolanie wewngtrzne wowczas mozemy
oddzwonic¢ na ten numer wewngtrzny (ostatnio nas wywotujacy):

A wybierz [ % ) 7 ) 1 )TEL,

B (gdzie TEL - TWOJ numer wewnetrzny).

[=[5[=]=

4.1.8 Przejmowanie polaczen miejskich

Styszysz dzwonek telefonu wspolpracownika. Jesli nie znasz numeru tego aparatu
a sygnal dzwonka informuje, Ze jest to wywotanie z miasta mozesz przejaé
to wywotanie na swoj aparat telefoniczny, to:

’ Podnies$ stuchawke swojego aparatu telefonicznego.

'% Wybierz E @
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g Przejates rozmowe miejska, ktora byla kierowana do innego abonenta
wewnetrznego.

W przypadku, gdy jednoczesnie dzwonia 2 linie miejskie, to korzystajac

z tej funkcji przejmiesz dzwonienie z linii miejskiej, ktora zaczgta
pierwsza dzwonic.

Bezwarunkowe przeniesienie dzwonienia na inny aparat wewngtrzny lub miejski

(jestem tam)
Funkcja umozliwia przeniesienie kazdego wywotania kierowanego do Twojego

aparatu telefonicznego na aparat telefoniczny innego abonenta wewngtrznego,
miejskiego lub na numer poczty glosowej (jesli jest aktywna).

W tym celu:

' Podnies$ stuchawke swojego aparatu telefonicznego.

D
 wyiez [ % ) 7 ) 3] 4 )rEL

6

[*[N[=[=
|

Uslyszysz sygnal potwierdzenia.

gdzie TEL - numer aparatu telefonicznego, na ktéry ma by¢ przeniesione
dzwonienie kierowane do Twojego aparatu telefonicznego. Numer miejski nalezy

poprzedzi¢ cyfra 0, np. 0585558800
Jesli checesz odwotaé (skasowac) funkcje bezwarunkowego przeniesienia

dzwonienia, to:

’ Podnies$ stuchawke swojego aparatu telefonicznego.

L wybier: [ % J]7)3)4

) Uslyszysz sygnatl potwierdzenia.

Odt67 stuchawke.

[REE

20
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Korzystanie z przeniesienia wywolan na numer miejski wigze si¢
z taryfikowaniem kazdej rozmowy jak inne wychodzace potaczenia

miejskie.
Gdy wywotamy GWW, w ktorej jest abonent z przeniesieniem

wywolania na numer miejski - wowczas centrala zrealizuje
tylko przeniesienie. Pozostali abonenci z GWW nie zostang wywotani.

4.1.9 Bezwarunkowe przeniesienie dzwonienia na wskazany
aparat wewnetrzny (jestem tu)

Funkcja umozliwia przeniesienie kazdego wywolania na Two6j numer wewnetrzny
- na wskazany (z miejsca gdzie aktualnie przebywasz) aparat telefoniczny (dzwort tu).

W ten sp

0sob ,.logujac si¢” w centrali, wskazujesz, gdzie centrala ma kierowaé

wywolania.

Jesli cheesz rozmowy kierowane na Twd] numer wewnetrzn

rzenie$¢ na

2
O

[3]

3

[*[N[=[=

telefon wskazany przez Ciebie to:

Podnie$ stuchawke wybranego aparatu telefonicznego, na ktory chcesz
przekierowaé wywolania.

wybierz | %) 7).3).5 ) reL

Ustyszysz sygnat potwierdzenia.
gdzie TEL - Twoj wewnetrzny numer telefonu.

Q\ Odtoz stuchawke.
@) Centrala bgdzie przenosita dzwonienie na aparat, z ktorego wystates
‘ komendg.

?

T
% Wybierz ) 7)3)4

I*Jiqja -

2

Jesli chcesz skasowaé (odwotaé) przeniesienia, to:

Podnies$ stuchawke swojego aparatu telefonicznego.

Ustyszysz sygnal potwierdzenia.
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Q Odtéz stuchawke.

Centrala anuluje wszystkie przeniesienia bezwarunkowe Twojego aparatu
telefonicznego.

@ Kolejne wywotanie tej funkcji (z innego aparatu telefonicznego)
odwoluje poprzednie takie przeniesienie.
4.1.10 Przeniesienie dzwonienia na inny aparat wewnetrzny
lub miejski, gdy m6j numer jest zajety

Funkcja umozliwia przeniesienie dzwonienia kierowanego do Twojego aparatu
telefonicznego na wskazany numer w przypadku, gdy Twoj numer wewngtrzny

jest zajety.
Jesli chcesz rozmowy kierowane na Twodj numer wewngtrzny, podczas

gdy jest zajety, przenie$¢ na wybrany przez Ciebie numer telefonu to:

@
O
%) 7)3)( 6] e

[3]

EN Wybierz
- Ustyszysz sygnat potwierdzenia.
gdzie TEL - numer telefonu, na ktory przenosisz wywotania. Numer

miejski musi by¢ poprzedzony cyfra 0, np. 0585558800

Podnies stuchawke swojego aparatu telefonicznego.

[REE

Odt6z stuchawke.
Gdy jeste$ zajety centrala bedzie przenosita wywotania na numer,

e\\
D ktory wskazate$ (np. wewnetrzny, miejski, poczty glosowe;).
rzeniesienie gdy zajety, to:

Jesli cheesz skasowaé (odwotaé

' Podnies$ stuchawke swojego aparatu telefonicznego.

O
*) 7)3J)6

% Wybierz
22
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Uslyszysz sygnal potwierdzenia.

Q\\ 0di67 stuchawke.
‘ Centrala anuluje przeniesienie ,gdy =zajety”  Twojego aparatu
telefonicznego.
Korzystanie z przeniesienia wywolan na numer miejski wiaze
si¢ z taryfikowaniem kazdej rozmowy jak inne wychodzace polaczenia
miejskie.
Gdy wywolamy GWW, w ktorej jest zajety abonent z wlaczong funkcja

»przeniesienie wywotania na numer miejski, gdy zajety” - wowczas ten abonent
bedzie miat sygnat oferowania a pozostali abonenci z GWW zostana wywotani.

4.1.11 Przeniesienie dzwonienia na inny aparat wewnetrzny
lub miejski, gdy méj aparat nie odbiera
Funkcja umozliwia przeniesienie dzwonienia kierowanego do Twojego aparatu
telefonicznego na wskazany numer w przypadku, gdy Twoé] aparat nie odbiera

wywolania.
Jesli cheesz rozmowy kierowane na Twdj numer wewnetrzny, nieodbierane

przez czas 20s, przenies¢ na telefon wybrany przez Ciebie to:

' Podnies$ stuchawke swojego aparatu telefonicznego.

KL wier (2) 7J3) 7] 1e,

Ustyszysz sygnal potwierdzenia.

[

gdzie TEL - numer telefonu, na ktéry przenosisz wywotania. Numer
miejski musi by¢ poprzedzony cyfra 0, np. 0585558800

Q\Q\ Odtoz stuchawke.

Gdy przez 20s nie bedzie odebrane wywotanie kierowane na Twoj aparat
to centrala przeniesie wywolanie na numer, ktory wskazate§ (np. wewnetrzny,

miejski, poczty glosowej).

23 ver. 3.00.02 FLATAN




PRIMA nano ver. 3.00.xx

Jesli cheesz rozmowy kierowane na Twoj numer wewnetrzny, nieodbierane przez
czas tt, przenie$¢ na telefon wybrany przez Ciebie to:

’ Podnies stuchawke swojego aparatu telefonicznego.

!ﬂﬂn -

% wybierz | % ) 7 ) 3 ) 7) e[ # )

Uslyszysz sygnal potwierdzenia.

(gdzie TEL - numer telefonu, na ktory przenosisz wywotania
tt - czas [sek.] po ktorym ma nastgpi¢ przeniesienie).

% Odtoz stuchawke.

U
Gdy przez czas tt nie bedzie odebrane wywotanie kierowane na Twoj
aparat to centrala przeniesie wywotanie na wskazany numer wewnetrzny lub
miejski.
Opcja niedostgpna dla Poczty Glosowej.

Czas tt moze by¢ z przedziatu od 5s do 80s z interwatem Ss. Centrala
zaokragla wpisany na klawiaturze telefonu czas ,,w gore”, tzn. gdy wybierzemy
na klawiaturze czas 31s, to centrala bedzie przenosita dzwonienie po 3S5s.
Jesli chcemy wybrac opdznienie 5 sekund, na klawiaturze wybieramy 05.

Podnies$ stuchawke swojego aparatu telefonicznego.

*)7)3)7

BN Wybierz
_— Uslyszysz sygnal potwierdzenia.

e\\ Od1éz stuchawke.
&) Centrala anuluje przeniesienie ,,gdy nie odbiera”.

Korzystanie z przeniesienia wywotan na numer
si¢ z taryfikowaniem kazdej rozmowy jak inne wychodzace polaczenia miejskie.

miejski  wiaze

24
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Gdy wywotamy GWW, w ktorej jest abonent z wlaczong funkcja
- wowczas

»przeniesienie wywolania na numer miejski, gdy nie odbiera”
wywotanie abonenta dziata tak, jakby nie bylo wlaczonej funkcji przeniesienia.

4.1.12 Logowanie i wylogowanie z Grupy Wspolnego

Wywolania
Centrala oferuje mozliwo$¢ wylogowania z GWW abonenta wewngtrznego, ktory

do danej Grupy nalezy (patrz: Wywotanie Grupowe). Gdy abonent opuszcza
stanowisko pracy, moze skorzysta¢ z tej funkcji aby centrala nie kierowata

do niego rozméw przychodzacych.
Aby wylogowac¢ si¢ z GWW:

Podnies stuchawke swojego aparatu telefonicznego.

?
O
%) 7)3)0J)x (0

gdzie XX oznacza numer Grupy, np. GWW1 - 01, GWW2 - 02

:% q Wybierz

Q\\ Odt6z stuchawke.
Zostates wylogowany z GWW. Centrala nie be¢dzie kierowata do

Ciebie potaczen przychodzacych na t¢ Grupe.
Jezeli abonent centrali wylogowatl si¢ opuszczajac stanowisko pracy,
po przyj$ciu moze si¢ powtornie zalogowaé do GWW a centrala begdzie od tej

[*[S[=[=

chwili zestawiala z nim potaczenia przychodzace.
Aby zalogowa¢ sie do GWW:

Podnie$ stuchawke swojego aparatu telefonicznego

\ %) 7)3)0)x« (1

E Wybierz
gdzie XX oznacza numer Grupy, np. GWW2 — 02

Q\ Od1oz stuchawke.

Zostale§ zalogowany do GWW. Centrala bedzie od tej pory kierowata

do Ciebie potaczenia przychodzace na t¢ Grupe.

)=

[EF
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Numer GWW, do ktérej nalezysz powinien przekazaé Instalator lub obsluga
serwisowa centrali. Nalezy zwroci¢ uwage, aby nie pomyli¢ numeru GWW
z numerem wywolania tej GWW.

4.2. Uslugi zwigzane z polaczeniami wychodzacymi

W Prima nano Web Konfiguratorze mozna do wigkszosci funkcji zwigzanych
z potaczeniami wychodzacymi nada¢ abonentom indywidualne uprawnienia
(np. ograniczy¢ dostep do linii miejskich dla potaczen wychodzacych). Opis tych
funkcji stanowi tre$¢ dalszej czgsci tej Instrukcyi.

4.2.1 Bezposredni dostep do numeréw alarmowych

Jesli cheesz potaczy¢ sie z Policja, Pogotowiem Ratunkowym lub Straza Pozarng
mozesz zrobi¢ to z kazdego aparatu podtaczonego do centrali (réwniez z telefonow
zablokowanych lub/i z brakiem dostepu do linii miejskich) bez konieczno$ci wybierania
wiazki linii miejskiej, np. ,,0”. W przypadku uzywania funkcji LCR w centrali,
numery alarmowe nalezy tak skonfigurowa¢ w Tablicy LCR, aby wychodzily
przez konkretnego operatora telekomunikacyjnego.

Jesli bedziesz musial skorzystaé z tej funkcii, to:

’ Podnies stuchawke.
( )\ Uslyszysz sygnat zgloszenia centrali telefoniczne;.

Wybierz:

. polaczenie z Policja ww[l]
] potaczenie ze Straza Pozarng @
. potaczenie z Pogotowiem Ratunkowym @@@
. lub wybierz [T][T]m

4.2.2 Potaczenia zewnetrzne przez wybrane linie
miejskie
W centrali dla kazdego abonenta mozna zdefiniowa¢ kilka dostgpow do linii
miejskich w ruchu wychodzacym.
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. Dostep do linii 0 lub 9 linie miejskie dostgpne po wybraniu ,,0”, ,,97;
linie miejskie po wybraniu *96 - z blokadg CLIP (dla taczy ISDN)
= Dostep do linii 80xxx linie miejskie dostgpne po wybraniu ,,*80xxx”

(wybor konkretnej linii miejskiej);

Centrala moze realizowa¢ automatycznie potaczenia miejskie z uwzglednieniem
kryterium najnizszego kosztu zestawianego potaczenia (ustluga LCR). Wowczas
centrala automatycznie (zgodnie z ustawieniami Tablicy LCR) wybiera lini¢
miejska (operatora) do realizacji potaczenia.

Dostep do linii 80xxx umozliwia wskazanie konkretnej linii miejskie;.
Wybdr linii miejskiej dokonuje si¢ wybierajac na klawiaturze aparatu
telefonicznego *80XXX, gdzie XXX jest trzycyfrowym numerem linii miejskiej.
Na przyktad wybierajac numer *80003 wyjdziesz przez trzecig lini¢ miejska.

4.2.3 Polaczenia miejskie wychodzace bez prezentacji
numeru - CLIR

W centrali mozna wykonaé potaczenie miejskie poprzez linie ISDN wychodzace
zrecznie 1 $Swiadomie wylgczong prezentacja wlasnego numeru miejskiego
— funkcja CLIR.

Uprawnienia do linii miejskich sa analogiczne jak w przypadku potaczen
miejskich wychodzacych po weisnigciu ,,0” lub ,,9”

Aby zablokowa¢ prezentacj¢ numeru podczas potaczenia miejskiego:

G’ﬁ Wybierz * ][ 9 ][ 6 TEL

gdzie TEL jest numerem miejskim, np. 58 5558800

4.2.4 Wybor najtanszego polaczenia - ustuga LCR

Ustuga LCR (ang. Least Cost Routing) polega na automatycznej analizie numeru
wybieranego przez abonenta w celu skierowania potaczenia przez takie linie
miejskie, ktore zapewnig najtansze polaczenie. W trakcie realizacji ustugi moze
nastagpi¢ zmiana czg$ci poczatkowej (prefiksu) numeru lub calego numeru
—nainny, okres$lony w konfiguracji Tablicy tanich polgczern (LCR). Nastepnie
wybierana jest odpowiednia linia przez ktora zostanie zestawione potgczenie
(o ile abonent ma uprawnienia do korzystania ze wskazanej linii miejskiej).
Efektywnos¢ ustugi LCR zalezy od konfiguracji Tablicy LCR oraz od konfiguracji
uprawnien abonentow wykonanych przez instalatora.
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LCR jest posrednikiem w procesach migdzy centralg a centralg miejska
tylko ,,po wyj$ciu na miasto przez 0.

Tablica LCR jest analizowana po wybraniu przez abonenta
kazdej kolejnej cyfry. Proces ten jest konczony (przydzielana jest linia miejska)
gdy wiadomo, ze wybranie kolejnej cyfry przez abonenta nie zmieni podjetej
decyzji co do odnalezionego prefiksu. Istnieje ograniczony czas na wybor linii
miejskiej (tzw. timeout), a wiec limit czasu na wprowadzenie numeru
przez uzytkownika, po przekroczeniu ktérego abonent wywotujacy otrzyma sygnat
nieosiggalnosci.

Jesli w Tablicy LCR nie ma wpisanego ,,pustego” prefiksu a wybierany
przez abonenta numer nie zostal znaleziony, to centrala zachowuje si¢ tak jakby
ustuga LCR byta dla tego abonenta wytaczona.

W Prima nano Web Konfiguratorze (4bonenci wewnetrzni=®Uprawnienia)
- nalezy dla abonenta w polu Wyjscie przez linie przyporzadkowac linie (analogowe,
VoIP iISDN) wykorzystywane w Tablicy LCR. Ograniczenie linii miejskich
w tym polu spowoduje, ze brakujace linie nie beda dla tego abonenta dost¢pne
icentrala nie zrealizuje przez te linie polaczenia. Sytuacja taka moze by¢
$wiadomie wykorzystana do restrykcji potaczen wychodzacych (np. do operatoréw
komoérkowych).

W centrali mozna zdefiniowaé alternatywne prefiksy centrali i linie,
ktorymi ma by¢ zrealizowane potaczenie w przypadku zajgtosci lub uszkodzenia
,»pierwszej drogi”.

Konfiguracji ustugi LCR dokonuje si¢ w Prima nano Web Konfiguratorze
komputerowym (menu zaawansowane: Tablica tanich polgczen (LCR)).

4.2.5 Rezerwowanie polaczenia z linia miejska

Jesli cheesz potaczy¢ sie z linig miejska a po wybraniu np. ,,0” lub ,,9” styszysz
sygnat zajetosci, mozesz zamowic potaczenie z centralg miejska. Nie bedziesz musiat
wielokrotnie wybierac np. ,,0”, aby przekonac si¢ czy linia miejska jest wolna.

Jesli cheesz zarezerwowad linie miejska, to:

Podnies$ stuchawke aparatu telefonicznego.
Otrzymasz sygnat zgloszenia z centrali.

)

[3]

[*[[=]

g &

Wybierz numer wiazki linii miejskich, np. 0 , w celu polaczenia
z centralg miejska.

Jesli otrzymasz sygnat zajgtosci wybierz 0
Otrzymasz 2 krotkie sygnaty potwierdzajace przyjecie rezerwacji.

[x[~[=]
I

ver. 3.00.02 PLATAN 28




PRIMA nano ver. 3.00.xx

Odt6z stuchawke.

Jezeli linia miejska zwolni si¢, Twdj aparat telefoniczny zadzwoni
dzwonkiem przywotania. Uzyskasz dostep do linii miejskiej po podniesieniu telefonu
bez koniecznosci wybierania numeru wigzki miejskiej, w tym przypadku - 0.

Mozna zamowi¢ réwniez konkretng lini¢ miejska. Woweczas,
gdy po wybraniu *80xxx ustyszymy sygnal zajeto$ci, zamawiamy lini¢ wciskajac
na klawiaturze 0.

Przy wilaczonej ustudze LCR (a to ma miejsce w przypadku centrali
Prima) i zajetych liniach miejskich nie otrzymamy natychmiast sygnatu zajetosci
linii miejskich po wybraniu ,,0”. Wynika to ze sposobu dziatania LCR. Sygnat
zajetosci pojawi si¢ dopiero w trakcie lub po wybraniu numeru miejskiego.
Dlatego zamowienie potaczenie z linia miejska nastapi po wcisnigciu
na klawiaturze telefonu ,,0” na sygnale zajetosci.

4.2.6 Rezerwowanie polaczenia z zajetym abonentem
wewnetrznym

Jesli cheesz potaczy¢ sie¢ z abonentem wewngtrznym, a po wybraniu numeru
abonenta styszysz sygnat zajetosci, mozesz zamowic¢ potaczenie z tym abonentem.
Nie bedziesz musial wielokrotnie wybiera¢ numeru aby przekonac si¢, czy abonent
wewnetrzny jest juz wolny.

Jesli cheesz zarezerwowacé polaczenie z abonentem wewnetrznym, to:

’ Podnies$ stuchawke aparatu telefonicznego.
) Otrzymasz sygnal zgloszenia z centrali.

Wybierz numer abonenta wewnetrznego.

B 0
546

Jesli otrzymasz sygnat zajgtosci wybierz
Otrzymasz sygnal potwierdzenia.

Odtéz stuchawke.

[EREE

[EREE
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Jezeli abonent zarezerwowany skofnczy rozmowe i odlozy stuchawke,
centrala zadzwoni do Ciebie dzwonkiem przywotania. Po podniesieniu stuchawki
zadzwoni do abonenta, ktorego rezerwowales.

4.2.7 Wywolanie grupowe

Jesli chcesz potaczy¢ si¢ z jednym z kilku abonentéw wewnetrznych o tych
samych kompetencjach (np. z jednym z wielu pracownikéw dziatu handlowego) mozesz
skorzysta¢ z ustugi wywotania grupowego. W centrali mozna utworzy¢ 2 Grupy
Wspdlnego Wywolania tzn. wywotywanych jednym numerem wewnetrznym.
Do kazdej Grupy mozna przydzieli¢ do 8 abonentdéw centrali.

Jesli cheesz skorzysta¢ z wywolania grupowego:

’ Podnies stuchawke.
O
22| Wybierz numer wewngtrzny Grupy Wspélnego Wywolania
o (numer wybierczy).
Abonent z Grupy, ktéry pierwszy podniesie shuichawke rozmawia
z abonentem wywoltujacym.
Gdy abonent w GWW ma wlaczone przekierowanie na Poczte Glosowa,
to przy wywotaniu tej GWW nie jest realizowane te przeniesienie.
Dodatkowo w centrali mozna:
- przekazywaé rozmowy do GWW;
- wybiera¢ numer wybierczy GWW w trybie DISA;

[«[N[=[=

Numer wybierczy Grupy Wspolnego Wywolania nie moze pokrywac
si¢ z innymi numerami w centrali np. numerami abonentdéw wewnetrznych.

Numer wybierczy GWW ro6zni si¢ od numeru porzadkowego tej GWW.
Nalezy zwroci¢ uwage, szczegdlnie przy korzystaniu z funkcji Logowanie
iwylogowaniec z GWW - aby nie myli¢ numeru wybierczego z numerem
porzadkowym GWW.

4.2.8 Powtérzenie ostatnio wybranego numeru miejskiego

Jesli chcesz aby centrala powtdrzyla ostatnio wybrany przez Ciebie numer
abonenta miejskiego, mozesz zleci¢ taka ustuge. Nie musisz wielokrotnie wybiera¢
tego samego numeru miejskiego w przypadku jego =zajetosci. Wystarczy,
ze po podniesieniu stuchawki skorzystasz z ponizszej funkcji.
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Jesli cheesz powtdrzy¢ ostatnio wybrany numer miejski, to:

' Podnies stuchawke.
Otrzymasz sygnat zgtoszenia centrali.

% wybierz | % )| 9 ) O

8 Nie odktadaj stuchawki !!!

[*[<[=[~

Ustyszysz sygnal marszruty - centrala bedzie probowala zestawié
polaczenie z ostatnio wybranym przez Ciebie numerem miejskim. Jesli numer
bedzie ponownie zajety, odtoz shluchawke i sprobuj ponownie za chwilg,
lub skorzystaj z funkcji *92, *94 .

4.2.9 Zaméwienie polaczenia z ostatnio wybranym numerem
miejskim

Jesli abonent miejski, do ktorego dzwonisz, jest zajety, mozesz zleci¢ centrali

zestawienie tego potaczenia. Nie bedziesz musial wielokrotnie wybiera¢ tego

samego numeru i sprawdza¢ czy numer miejski jest juz wolny. W momencie
uzyskania polaczenia telefon zadzwoni u Ciebie dzwonkiem przywotania.

Jesli cheesz zlecié zestawienie polaczenia z ostatnio wybranym numerem
miejskim, to:

' Podnies$ stuchawke.

)

Otrzymasz sygnal zgloszenia centrali.

[3]
6

[*[<[=[~

: Wybierz 0 lub 9, w celu potaczenia z centralg miejska a nastgpnie
wybierz numer abonenta miejskiego.

()

\Q Jesli ustyszysz sygnat zajetoéci abonenta miejskiego odtdz stuchawke.

G

Ponownie podnie$ stuchawke.

i %) 9J) 2

)

[FREE

W
—
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Wybierz
Otrzymasz sygnat potwierdzenia.

Od16 stuchawke.

Centrala  bedzie probowata zestawi¢ potaczenie z wybranym
przez Ciebie numerem wykonujac maksymalnie 5 prob polaczen co 2 minuty
kazda. Po zestawieniu potaczenia Twoj telefon zadzwoni dzwonkiem przywotania.
Jesli w tym momencie rozmawiasz - ustyszysz sygnal powiadomienia o rozmowie
przychodzacej. Abonent miejski ustyszy w tym czasie komunikat stowny: ,, Prosze
czekac¢ bedzie rozmowa”. Jezeli przez okre§lony czas nie podejmiesz polgczenia
centrala je roztaczy jednoczesnie kasujac zlecona ustuge.

13]
2 Aby odwota¢ zamowiong ustuge, wybierz * ][ 9 ][ 4
Wszystkie zamowione potgczenia miejskie zostang odwotane.

[FREE

4.2.10 Zaméwienie polaczenia z dowolnym numerem miejskim

Jesli cheesz aby centrala potaczyta Ci¢ z dowolnym numerem miejskim mozesz
zleci¢ zestawienie takiego polaczenia. Nie bedziesz musiat wielokrotnie wybieraé
tego samego numeru w przypadku, gdy abonent jest zajety. Centrala bedzie
probowata zestawi¢ potaczenie ze wskazanym numerem.

Jesli cheesz zlecié zestawienie potaczenia z dowolnym numerem, to:

’ Podnies stuchawke aparatu telefonicznego.
Otrzymasz sygnal zgloszenia centrali.

wyvierz | %) 9] 4

Otrzymasz sygnatl potwierdzenia.

[*[N[=[=

o)

Wybierz numer abonenta miejskiego, z ktorym chcesz uzyskaé
polaczenie (maksymalnie 14 cyfr), np. 585558800.

e/

Odt6z stuchawke.
Centrala begdzie probowata zestawi¢ potaczenie z wybranym numerem.

Po zestawieniu potaczenia Twdj telefon zadzwoni dzwonkiem przywotania. Jesli
w tym momencie rozmawiasz - ustyszysz sygnal powiadomienia o rozmowie
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przychodzacej. Abonent miejski ustyszy w tym czasie np. Prosze czekaé
na polgczenie... Jezeli przez okreslony czas nie podejmiesz potaczenia centrala

je roztaczy jednoczesnie kasujac zlecong ushugg.

£ Aby odwota¢ zamowiong ustuge wybierz ponownie * ][ 9 ][ 4

[FREE

Wszystkie zamowione potaczenia miejskie zostang odwotane.

Zamowienie potaczenia z dowolnym numerem miejskim o wybranej godzinie

Jesli chcesz aby centrala polaczyla Ci¢ z dowolnym numerem miejskim
o wybranej przez Ciebie godzinie, mozesz zleci¢ zestawienie takiego potaczenia.
Centrala zajmie lini¢ miejska o konkretnej godzinie i bedzie probowata zestawic

potaczenie ze wskazanym numerem miejskim.
Jesli cheesz zlecié zestawienie potaczenia z dowolnym numerem miejskim, to:

Podnie$ stuchawke aparatu telefonicznego.
Otrzymasz sygnat zgloszenia centrali.

Wybierz * ][ 9 ][ 5 GG MM

gdzie: GG-godzina z zakresu 00-23, MM-minuty z zakresu 00-59
Otrzymasz sygnal potwierdzenia.

s

[*[N[=[=
| =
ﬁw

EN Wybierz numer abonenta miejskiego, z ktorym chcesz uzyskaé
B polaczenie (maksymalnie 14 cyfr), np. 585558800.

R

Odto6z stuchawke.

&

Centrala begdzie probowata zestawi¢ potaczenie z wybranym numerem.
Po zestawieniu potaczenia Twoj telefon zadzwoni dzwonkiem przywotania.
Jesli w tym momencie rozmawiasz - ustyszysz sygnal powiadomienia o rozmowie
przychodzacej. Abonent miejski ustyszy w tym np. Prosze czekal na polgczenie...
Jezeli przez okreSlony czas nie podejmiesz polgczenia centrala je rozlaczy

jednoczesnie kasujac zlecong ushugg.

[3]
E Aby odwota¢ zamdwiong ustuge wybierz * ][ 9 ][ 4
Wszystkie zamowione polaczenia miejskie zostang odwotane.

!&JNJh -
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4.2.11 Korzystanie z bankéw numero6w skrdoconych

Istnieje réwniez mozliwos¢ zdefiniowania do 9 indywidualnych numeréw
skroconych przez kazdego uzytkowania. Aby zapisa¢ w centrali indywidualny
numer skrocony:
[3]

EN Wybierz | ¥ ][ 8 ][ 9 J)x TEL,

gdzie X jest numerem pamigct w przedziale od 1 do 9
TEL - numer miejski np. *89 1 585558800

[RER-
| S

Po odlozeniu telefonu numer zostanie zapamigtany.

&

Aby skorzysta¢ z indywidualnego numeru skréconego:
Wybierz * ][ 9 ][ 1 X,

gdzie X jest numerem pamigci w przedziale od 1 do 9

Nastgpi zestawienie polaczenia z wybranym numerem miejskim
zapisanym w postaci numeru skroconego.

I*“““"‘
laloal
q ﬁ -

4.2.12 Dolaczenie do konferencji abonenta wewnetrznego

Jezeli chcesz dotaczy¢ abonenta wewngtrznego do prowadzonej rozmowy
(potaczenie konferencyjne)

KL wybierz s % |7 TEL,

- gdzie TEL jest numerem wewngtrznym abonenta, ktdrego chcesz
dotaczy¢ do konferencji.

[*[5]=]=

4.2.13 FLASH analogowy na liniach miejskich

W podstawowym znaczeniu funkcja FLASH (krotka kalibrowana przerwa) ponownie
przydziela danej linii abonenckiej wybieranie tonowe (DTMF) - odlaczone
przez system po rozpoczeciu rozmowy. Funkcje wykorzystuje sie, gdy podczas
trwajgcego potaczenia chcemy wykona¢ inng ustuge centrali, np. zawiesi¢
polaczenie (HOLD), przekaza¢ innemu abonentowi itd. Naci$nigcie FLASH
jestdla centrali sygnatem krotkiego ,,odtozenia telefonu”, ale nie wystarczajaco
dhugiego do zakonczenia rozmowy.

W drugim znaczeniu FLASH (tzw. analogowy) - nacisnigcie klawisza
podczas rozmowy miejskiej spowoduje ,,chwilowe roztgczenie” linii miejskie;.

34
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W ten sposob centrala wysle sygnat FLASH do centrali miejskiej (jest to dla niektorych
central miejskich niezbedny sygnat do rozpoczgcia korzystania z ich dodatkowych ustug).

Jesli cheesz wysta¢ FLASH do centrali miejskiej, to:
FLASH][ k ][ 1

[*[N[=[=
T

na klawiaturze telefonu

[3] S T
% Podczas rozmowy miejskiej nacisnij

[FREE

B
3% Mozesz teraz korzysta¢ z dodatkowych funkcji centrali miejskiej.

4.3.Dodatkowe funkcje centrali dost¢pne z telefonu.

4.3.1 Budzenie (przypomienie)

Okreslenie budzenie jest umowne, gdyz realizujac te ustuge centrala
»przypomina” o sprawie, ktora nalezy zatatwi¢ o okreslonej godzinie. Ustuge
mozna realizowa¢ w 2 trybach: jednokrotnym i wielokrotnym. Tryby te moga
funkcjonowaé niezaleznie od siebie tzn. ten sam uzytkownik moze korzystaé

z budzenia jednokrotnego i wielokrotnego.

Jesli cheesz zamowi¢ budzenie jednokrotne to:

’ Podnies stuchawke.
) Otrzymasz sygnat zgloszenia centrali.

a| Wybierz %k ][ 7 ][ 3 ][ 1 T hh mm

: gdzie: T - dzien tygodnia

[REF

0 - codziennie 4 - czwartek
1 - poniedziatek 5 - piatek
2 - wtorek 6 - sobota

3 - §roda 7 - niedziela
hh - godzina, mm - minuta

e\\ . . .
Po ustyszeniu sygnatu potwierdzenia odt6z stuchawke.

g
Uzytkownik moze mie¢ zamowionych kilka ustug ,,budzenia’
jednocze$nie. W przypadku zamodwienia budzenia jednokrotnego w trybie
codziennym, centrala zrealizuje funkcje w najblizszym mozliwym terminie.

]
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Jesli cheesz zamowi¢ budzenie wielokrotne to:

’ Podnies$ stuchawke.
Otrzymasz sygnat zgtoszenia centrali.

[*[N[=[=
|

% wybierz (% )7 )(3)(2] T b mm

gdzie: T - dzief tygodnia (patrz: wyzej)
hh - godzina, mm — minuta

Po ustyszeniu sygnatu potwierdzenia odtéz stuchawke.

Realizacja budzenia:

* ][ 7 ][ 3 ][ 1 2 12 44 zostalo zamowione

el Po wybraniu np.
% budzenie jednokrotne we wtorek o godzinie 12:44.

[FREE

ff Telefon dzwoni dzwonkiem alarmu...

’ Podnies$ stuchawke.
Styszysz w sluchawce telefonu zapowiedz stowna lub melodig.

O
Odtoz stuchawke.

Jezeli budzenie nie zostanie odebrane dzwonek wylaczy si¢
po okreslonym czasie.

Jesli cheesz skasowaé zamdowione wczesnie] swoje budzenia to:

’ Podnies stuchawke.
() Uslyszysz sygnat zgloszenia centrali.

:% Wybierz | sk ][ 7 ][ 3 ][ 3

[*[~[=]=
I
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Odi67 shuchawke.
‘ & Wszystkie wezesniej zaprogramowane budzenia zostaly skasowane.

4.3.2 Reczna zmiana trybow pracy centrali

Funkcja stuzy do wlaczania centrali w tryb pracy 1-4 o godzinie i dniu tygodnia
réznym niz zaprogramowane w tablicy trybéw pracy centrali

Funkcja dostepna dla abonentéw oznaczonych jako uprzywilejowany
w Prima nano Web Konfiguratorze

Jesli cheesz recznie wilaczy¢ tryb pracy 1, to:

?

£ Podnies stuchawke. Otrzymasz sygnat zgloszenia centrali.

:'2‘ Wybierz |_¥ ][ 7 ][ 4 ][ 2
Centrala rozpoczyna pracg w trybie 1.

Odt6z stuchawke.
Jesli cheesz recznie wlaczy¢ tryb pracy 2, to:
' Podnies stuchawke. Otrzymasz sygnat zgloszenia centrali.

T
d %) 7)4)3

EN Wybierz
Centrala rozpoczyna pracg w trybie 2.

Q\\ 0162 stuchawke.
3o
Jesli cheesz recznie wlaczy¢ tryb pracy 3, to:

' Podnies stuchawke. Otrzymasz sygnat zgloszenia centrali.

O
*)7)4)4

£q Wybierz
*% Centrala rozpoczyna pracg w trybie 3.

[*[N[=[=
|

[*[s[=]=

[*[~]=]=
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Q\
&) 0doz stuchawke.
Jesli cheesz recznie wlaczy¢ tryb pracy 4, to:

Podnies stuchawke. Otrzymasz sygnat zgloszenia centrali.

*)7)4)5

¢

s

1[2[3]
SRS Wybierz
— Centrala rozpoczyna prace w trybie 4.
&
Odloz stuchawke.
recznie”  powrdci¢  (przelaczyé si¢) do  aktualnie

Mozna
obowiazujacego w programie trybu - wybierajac jego numer. Centrala zmieni tryb
automatycznie wedlug czasow zaprogramowanych w Prima nano Web
Konfiguratorze.

4.3.3 Usluga NIE PRZESZKADZAC

Wiaczenie ushugi nie przeszkadzaé powoduje, ze osoby dzwonigce do Ciebie
beda otrzymywac sygnatl zajetosci - przez czas okreslony lub do czasu regcznego
odwotania funkcji. Ty w tym czasie mozesz realizowa¢ wszystkie potaczenia

wychodzace.
Jesli cheesz zrealizowacd ustuge nie przeszkadzaé, to:

’ Podnies stuchawke.
TR Otrzymasz sygnat zgtoszenia centrali.

:%>“Wm *) 7J)6J)0
Q\ %(ﬁ}cc):zz;izsc };Erlfciq nie przeszkadza¢.

$o
Jesli cheesz odwota¢ ustuge nie przeszkadzad, to:

’ Podnies stuchawke.
O Ustyszysz sygnat zgloszenia centrali.

[*[~[=[=
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R

% wybierz | %) 7] 6 ) 1

S Odt6z stuchawke.
\Q Wylaczyle$ funkcje nie przeszkadzaé.

¢

Nie wyltaczona ustuga kasuje si¢ automatycznie po czasie : 930 sekund.

4.3.4 MCID - rejestracja numerow zlosliwych

Identyfikacja potaczen ztosliwych (ang. MCID - Malicious Call Identification)
dostgpna jest wylacznie na liniach cyfrowych (ISDN) — ustuga umozliwia
zarejestrowanie numeréw abonentow wywotywanego i wywotujacego oraz daty
i godziny potaczenia. Potaczenia ztosliwe, ucigzliwe lub zawierajace grozby moga
by¢ rejestrowane podczas trwania rozmowy przez uaktywnienie tej ushugi z aparatu
telefonicznego. Dane zarejestrowane przez operatora telekomunikacyjnego
z wykorzystaniem ushugi dodatkowej MCID pozostaja do dyspozycji
tego operatora, ktora udostgpnia je organom panstwa wykonujacym zadania
narzecz bezpieczenstwa i porzadku publicznego w zakresie i na warunkach

okreslonych we wlasciwych aktach prawnych.

Aby zaznaczy¢ polaczenie jako "zlosliwe" nalezy podczas rozmowy:

[EREE

_% Wybraé FLASH][ * ][ 4

4.4.Programowanie funkcji centrali z telefonu.

W centrali czgé¢ funkceji (np. Nagrywanie zapowiedzi slownych, Ustawienie daty
i godziny) mozna zaprogramowac z aparatu telefonicznego, po wejsciu w tryb

programowania.
Ze wzgledu na zapewnienie stabilnej pracy centrali zaleca si¢, aby z trybu

programowania korzystat jedynie uzytkownik posiadajacy odpowiednia do tego
wiedze 1 uprawnienia.

Jesli cheesz wejsé w tryb programowania centrali, to:

’ Podnies$ stuchawke.
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[*[N[=[=
I

[3]
:ﬁ Wybierz | ¥ ][ 7 - jeste$ w trybie wywolania funkcji centrali.

% wybierz [ 0 ]| 8

B
3 Wprowadz kod dostgpu do centrali.
Jezeli wprowadzony kod jest prawidlowy otrzymasz sygnat potwierdzenia

oraz dostep do funkcji programowania centrali.

Z trybu programowania wyjdziesz po odlozeniu telefonu na czas

[*[N[=[=

[F~[=[=

dtuzszy niz 10 sekund.

4.4.1 Kod dostepu do programowania centrali z telefonu

Kod jest niezbedny do wejscia w tryb programowania centrali. Domyslny kod
dostepu to: 12345678. Zaleca si¢ zmian¢ domys$lnego kodu na wlasny w Prima
nano Web Konfiguratorze. Po operacji zerowania centrali kod zmienia si¢ na

domyslny.
Jezeli wprowadzisz niewlasciwy kod dostgpu do centrali otrzymasz

sygnal zajgtosci.

4.4.2 Nagranie zapowiedzi stlownej

Centrala umozliwia nagranie 8 réznych zapowiedzi stownych.
W zalezno$ci od wyposazenia centrali - taczny czas na zapowiedzi moze wynosic¢

8 min.
’ Podnies stuchawke.

Wejdz w tryb programowania centrali z telefonu.
Otrzymasz sygnat potwierdzenia.

[3]
6

[*[N[=[=
L

[FEF

_% Wybierz 2 ][ 9 XX,
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gdzie XX=01,02...08 i odpowiada numerowi zapowiedzi E=>.

Ustyszysz sygnat ciagly, ktory bedzie trwal okoto 3 sekund.
Po sygnale - mozesz teraz nagra¢ wlasna zapowiedz slowng

Q\ Po nagraniu zapowiedzi stownej odt6z stuchawke.

Numeracja zapowiedzi stownych przy ich nagrywaniu.

1. - zapowiedz stowna 1
2. - zapowiedz stowna 2
8. -zapowiedz stowna 8

Aby odstucha¢ nagrana zapowiedz, skorzystaj z funkcji *741xx lub *701xx

Istnieje mozliwo$¢ uzycia tej samej zapowiedzi stownej do obstugi kilku linii
miejskich. W zwigzku z tym mozna utworzy¢ wielowatkowe zapowiedzi.

4.4.3 Sprawdzenie zapowiedzi slownej nagranej przez

uzytkownika

Aby sprawdzi¢ (wystuchac) nagrang zapowiedz stowng nalezy:

%) 7)0)1])xx

NG Podnies¢ stuchawke 1 wybraé
gdzie: XX to numer zapowiedzi lub melodii (w zakresie od 1 do 8)

Podczas odstuchiwania zapowiedzi lub melodii mozna bez odkladania
telefonu odstucha¢ poprzednig zapowiedz stowng/melodi¢ (wceiskajac klawisz ,,*”)
lub nastgpng zapowiedz stowna/melodi¢ (wciskajac klawisz ,.#”) - a takze
po wcisnieciu XX odstuchaé zapowiedz/melodie XX

[*[~[=[=

DRUGI SPOSOB
Aby sprawdzi¢ (wystuchaé) nagrang zapowiedz stowna nalezy:
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[*[N[=]=

:% Podnies¢ telefon i wybrac * ][ 7 ][ 4 ][ 1 XX,

gdzie: XX to numer zapowiedzi lub melodii zgodnie z ponizszym:

xx=01 zapowiedz 1; xx=13 zwrotny sygnal dzwonienia;
xx=02 zapowiedz 2; xx=15 marszruta;
xx=03 zapowiedz 3; xx=16 trzy tony;
xx=04 zapowiedz 4;
xx=05 zapowiedz 5;
xx=06 zapowiedz 6;
xx=07 zapowiedz 7,
xx=08 zapowiedz §;
xx=09 melodia 1;
% Odtoz stuchawke.

\\
L«

=

4.4.4

Telefon zadzwoni dzwonkiem przywotania.
Po podniesieniu shluchawki mozna wyshucha¢ nagrang wcze$niej
zapowiedz.

Funkcja *741xx moze stuzy¢ rowniez do samodzielnego regulowania
glo$nosci aparatu telefonicznego w przypadku, gdy telefon dzwoni
za cicho lub za gtosno.

Ustawienie daty i godziny

W centrali mozna z telefonu ustawi¢ (ewentualnie skorygowac) aktualny czas
i date. Wykonaé¢ to mozna za pomocg programu komputerowego lub z telefonu.
Aby zmieni¢ dat¢ i godzing z telefonu nalezy zna¢ kod dostgpu do centrali
oraz wej$¢ w tryb programowania centrali.

Gdy chcesz ustawi¢ lub skorygowaé zegar w centrali i jeste§ w trybie
programowania, to:

[3]

!*J\:Jh N

[REE

% wybierz | 6 ) O

K Wybierz szes¢ cyfr okreslajacych aktualng godzine.
Np. aby ustawi¢ godzine 13, minut 27 i sekund 0 nalezy wybra¢:
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1)3J2J7)0J)0

Gdy chcesz ustawi¢ lub skorygowaé datg w centrali 1 jestes w trybie
programowania, to:

%) wybierz [ 6 [ 1

B Wybierz siedem cyfr okreslajacych datg, RR MM DD T
_% np:  chcac ustawi¢ date: 2012.02.17 $roda — nalezy wybrac:

1)2)0J)2)1)7)3

!qul‘n -

!

I

[F~[=[=

gdzie:
12 - rok 2012
02 - luty
17 - dzien miesiaca
3 -$roda (1-poniedziatek,... 7-niedziela)

4.4.5 Kasowanie aktywnych rezerwacji

Jesli zachodzi potrzeba wykasowania wszystkich zaprogramowanych
w centrali rezerwacji, mozna tego dokona¢ z aparatu telefonicznego. Aby miec
taka mozliwo§¢ nalezy zna¢ kod dostgpu do centrali oraz wejs¢ w tryb

programowania centrali.
Jesli cheesz wykasowaé wszystkie aktywne rezerwacje w centrali to:

’ Podnies stuchawke.
TN Wejdz w tryb programowania centrali.

?‘:I Wybierz 8 ][ 1

i Otrzymasz sygnal potwierdzenia

Od16z stuchawke

[FREE

Wszystkie rezerwacje ustawione w centrali zostaly wykasowane.
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5

Poczta glosowa

Centrala posiada wbudowang poczte gtosowa (wymagane zastosowanie karty SD
w centrali), ktora moze by¢ aktywowana dla wybranych lub dla wszystkich
abonentéw centrali. Konfiguracje poczty glosowej przeprowadza si¢ w Prima
nano Web Konfiguratorze.

Ogdlna charakterystyka

osobiste skrzynki abonentow

nagrywanie wiadomosci od abonentéw wewnetrznych lub/i zewngtrznych
(maksymalnie 25 wiadomosci dla kazdego abonenta)

maksymalny czas pozostawionej wiadomosci — 4 min.

powiadomienia o nowych wiadomosciach

wbudowane komunikaty glosowe

indywidualne konfigurowanie skrzynek przez uzytkownikdéw poprzez
menu glosowe,

dwa profile obstugi skrzynki

funkcja automatu informacyjnego

5.1. Uzytkowanie poczty glosowej

5.1.1 Uruchomienie i aktywowanie poczty glosowej

W nowych centralach poczta glosowa jest fabrycznie aktywna. Gdy abonent ma
wlaczong poczte glosows, przekierowanie wywotania do osobistej skrzynki
glosowej (przypisanag dla numeru wewngtrznego) nastepuje po 20 sekundach gdy
nie odbiera.

[*[~[=[=

s

5.1.2 Wywolanie skrzynki glosowej

Centrala kieruje wywolanie na Twdj numer wewnetrzny.
Je$li masz aktywna skrzynke glosowa i ustawione przekierowanie
dzwonienia na skrzynke¢ glosowa - to nastgpuje wywotanie Twojej

skrzynki.

Po wywolaniu skrzynki glosowej odtwarzany jest dla abonenta
dzwonigcego komunikat powitalny - standardowy lub nagrany
przez uzytkownika. Standardowy komunikat powitalny ma postaé:

ver. 3.00.02 PLATAN 44




PRIMA nano ver. 3.00.xx

"Polgczyles sie z pocztg glosowg numeru....
Po sygnale nagraj swojg wiadomosé. Aby zakonczyé rozigez sie."

Nastepnie generowany jest pojedynczy sygnal, po ktérym
rozpoczyna sie proces rejestracji wiadomosci.

8 Proces rejestracji wiadomos$ci moze by¢ wytaczony i wtedy skrzynka
bedzie peli¢ rolg automatu informacyjnego. Podczas niecobecnosSci
uzytkownika skrzynki moze by¢é np. odtwarzana informacja
o aktualnym mozliwym sposobie kontaktu.

Istnieje mozliwo$¢ rejestrowanie proby potaczenia. W takim przypadku

@ skrzynka zapisuje ten fakt jako nowa wiadomos¢. Podczas odstuchania
wiadomosci podstawiana jest informacja o tym, ze abonent
nie pozostawit zadnej wiadomosci.

® w trakcie nagrywania wiadomosci nie nalezy wybiera¢ cyfr; wybranie spowoduje
zakonczenie nagrywania sygnatem nieosiagalnosci;

® przekroczenie maksymalnego czasu nagrania kofczy proces nagrywania sygnalem
nieosiggalnosci (dotychczas nagrana wiadomo$¢ jest zachowana),

® w przypadku wywotania skrzynki gtosowej z bramofonu, nagrywanie konczy si¢
po ponownym przycisnigciu klawisza bramofonu lub po wyczerpaniu
maksymalnego czasu nagrania, sygnalizowanym krotkim sygnalem nieosiggalnosci,

® wywolanie skrzynki nastapi, gdy sa nadane odpowiednie uprawnienia abonentowi,
skrzynka jest wiaczona i niezajeta (gdy jeden z warunkoéw jest niespetniony -
centrala zachowuje si¢ tak jakby skrzynka byta wyltaczona).

® ody abonent, ktory ma wiaczone przekierowanie na skrzynke pocztowa -
jest w GWW, to przy wywotywaniu tej GWW nie jest realizowane przeniesienie
na skrzynke dla tego abonenta.

5.1.3 Powiadamianie o nowych wiadomos$ciach w skrzynce

W  centrali ustawiono nastgpujace sposoby powiadamiania o nowym
wiadomosciach lub probach potaczen:

® skrzynka dzwoni po pierwszym odlozeniu stuchawki - (wiadomo,
ze abonent jest obecny przy telefonie).
® skrzynka dzwoni co 2 minuty.

Powiadamianie przez skrzynke sygnalizowane jest dzwonkiem telefonu
(rytmem przywolania) i wysylaniem komunikatu na aparat obstugujacy
komunikaty z centrali. Podczas powiadamiania mozna podnie$¢ stuchawke,
wowczas nastapi polaczenie ze skrzynka glosowa. Po potaczeniu mozesz korzystaé
z Menu Poczty Glosowe;.
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Uwagi:
® powiadomienia nie s3g generowane, jezeli aparat ma aktywng funkcje
,.Nie przeszkadzac”,
® powiadomienia nie moga by¢ przejmowane z innego aparatu; proba przejecia
powiadomienia konczy si¢ sygnatem nieosiggalnosci,

5.1.4 BezpoSredni dostep do skrzynki

Potaczenie z poczta glosowa moze odbywaé sie przez wybranie numeru

dostepowego do skrzynki glosowej. Numer dostepowy do poczty: ‘90°.
DOSTEP DO SKRZYNKI - LOKALNY
Dzwonisz z wlasnego aparatu telefonicznego.

' Podnie$ stuchawke

2[3])
6

[*[5[=]=

Wybierz lokalny numer dostepowy do poczty glosowe;.

[

Jeste§ w osobistej skrzynce gltosowej - poziom glowny Menu Poczty
Glosowe;.

5.1.5 Polaczenie z poczta glosowa (poziom gléwny menu)

Po zadzwonieniu do osobistej skrzynki glosowej dostaje si¢ informacj¢ glosowa
o liczbie nowych i zachowanych wiadomosci. Nastgpnie, w zaleznosci od tego
czy sa nowe wiadomosci, skrzynka przechodzi w tryb odtwarzania menu gtéwnego
lub odstuchiwania nowych wiadomosci. Menu gléwne odtwarzane jest 2-krotnie
po czym nastgpuje odtworzenie komunikatu pozegnalnego i rozlaczenie z poczta
glosowa.

Uwagi:

®  wybor innej (niz obshugiwane w tym menu) cyfry jest ignorowany przez skrzynke.

® wywotanie skrzynki nastapi, gdy m.in. sa nadane odpowiednie uprawnienia
abonentowi, jest wlaczona i niezaj¢ta skrzynka, jest wolny 1 z 16 kanatow
glosowych (w przeciwnym razie centrala zachowuje si¢ tak jakby skrzynka
byta wylaczona).

® jezeli skrzynka jest zapelniona to odtwarzany jest komunikat (przed informacja
o liczbie wiadomos$ci) nastepujacej tresci:

., Twoja skrzynka jest petna™
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Ponizej przedstawiono schemat blokowy Menu gtéwnego skrzynki glosowe;:

Numer dostepowy do skrzynki

POWITANIE
“Tu Twoja poczta gfosowa....”

“Nie ma zadnych nowych wiadomosci”
“Masz dwie nowe wiadomosci”

“Nie masz zadnych wiadomosci”
“Masz jedng zachowang wiadomosc”

Time
\ Out | POZEGNANIE
“Do ustyszenia”

MENU GLOWNE
(zapowiedz powtarzana 2-krotnie do momentu NeW‘ ODSLUCHANIE

wybrania odpowiedniej cyfry) NOWYCH WIAD.

y

ODSLUCHANIE
ZACHOWYNYCH WIAD.

...Przerywnik...
“Aby przestuchac¢ wiadomo$¢ wybierz 1”7
Aby uzyskac dostep do opcji osobistych wybierz 2”

\'4

> OPCJE OSOBISTE

5.1.6 Odsluchiwanie wiadomosci

Przedstawiony dalej schemat blokowy dotyczy profilu podstawowego
oraz domyslnie ustawionego kasowania wiadomosci gtosowych.

Uwagi:

® nowa wiadomo$¢ mozna skasowac (7) ub zachowa¢ (8), w momencie odstuchiwania
nagranej wiadomosci,

® przy odstuchiwaniu zachowanej wiadomosci mozna ja natychmiast skasowac,

® dopuszcza si¢ kasowanie nowej wiadomosci w trakcie lub po wystuchaniu
nagrania,

® w przypadku braku nagrania wiadomosci podstawiany jest komunikat ,, 4bonent
nie pozostawit wiadomosci”.

od najmlodszej, czyli w pierwszej kolejnosci bedzie odtworzona ostatnia

@ Wiadomos$ci nagrane w  skrzynce glosowej sg odtwarzane
nagrana wiadomos¢.
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ODSLUCHANIE NOWYCH WIAD. ODSLUCHANIE ZACHOWANYCH WIAD.

“Aby zachowac wiadomos¢ gfosowg w “Aby skasowac wiadomosc¢ gfosowg w
dowolnym momencie odstuchiwania wybierz 8”||dowolnym momencie odstuchiwania wybierz 7”

“Twoje nowe wiadomosci” “Twoje zachowane wiadomosci”

\ 4 A 4

WIADOMOSC

(zapowiedz powtarzana tyle razy ile jest wiadomosci;
w przypadku, gdy jest wiecej wiadomosci, wprowadza
sie ich numeracje)

...przerywnik...
“Drugi sierpnia, godzina 12:41 numer miejski nieznany”
...wiadomos$c¢...
“Aby oddzwonic wybierz 1”

Odczekanie 5s na wybranie cyfry

v

SKASOWANIE WIADOMOSCI

“Wiadomos¢ zostata skasowana”

¢ \ 4

KONIEC ODSEUCHIWANIA WIADOMOSCI

“Nie ma wiecej wiadomosci”

\ 4
MENU GLOWNE

5.1.7 Profile odsluchiwania wiadomosci glosowej

Centrala umozliwia wybor profilu pracy skrzynki glosowej. Profil standardowy
jest przeznaczony dla poczatkujacych uzytkownikéw, profil zaawansowany —
dla bardziej wprawionych. Dalej przedstawiono réznice migdzy profilem
standardowym i zaawansowanym.

Zmiang profilu obstugi skrzynki gtosowej mozna wykona¢ z aparatu

telefonicznego. Nalezy wejs¢ do osobistej skrzynki pocztowej i skorzystaé
z MENU: OPCJE OSOBISTE
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PROFIL PROFIL
FUNKCJA PODSTAWOWY | ZAAWANSOWANY
Odtwarzanie daty, czasu i numeru X
zostawiajgcego wiadomosé
Wytgczenie podpowiedzi o klawiszach X
w menu odstuchiwania wiadomosci
Automatyczne odtwarzanie nowych X X
wiadomosci
Odtwarzanie informacji o klawiszach X X
w menu dostepu do opcji osobistych

5.1.8 Odtwarzanie daty, godziny i numeru abonenta

Informacja o dacie, godzinie pozostawienia wiadomo$ci i numerze nadawcy
skladana jest w calos¢ z kilku zapowiedzi. Podawanie daty ogranicza
si¢ do numeru dnia i miesiaca.

Prezentowana informacja ma format:

wdata ... godzina ... numer [wewnetrzny\miejski] [...\nieznany] ”’
np.
,»drugi sierpnia godzina dwunasta czterdziesci jeden numer miejski nieznany”
-dwudziesty piaty lutego godzina 6sma jeden numer pi¢¢ osiem pi¢é pie¢ pie¢ osiem osiem
Zero zero”

5.1.9 Oddzwanianie

W trakcie odstuchiwania nagranej wiadomosci w skrzynce glosowej - jest mozliwe
oddzwonienie na numer, z ktérego zostawiono wiadomo$é. Oddzwanianie
powoduje automatyczne wyjscie ze skrzynki glosowej

Aby oddzwoni¢ na numer, ktory probowat si¢ potaczy¢ i/lub zostawit
wiadomos$¢ w skrzynce gltosowej nalezy podczas odstuchiwania tej wiadomosci
wybra¢ na klawiaturze cyfre 1.
(Patrz: MENU: PODCZAS ODSEUCHIWANIA WIADOMOSCI)

Uwagi:
® warunkiem oddzwonienia jest rozpoznanie przez centrale numeru abonenta

zostawiajacego wiadomos¢ (odebrany CLIP wewnetrzny lub z centrali miejskiej)
® nastepuje zachowanie uprawnien abonenta taczacego si¢ ze skrzynka glosowa.
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5.2. Menu Poczty Gltosowej

5.2.1

* 1O/|O||0||NO | |PH||W|IN]|=

MENU: Podczas odsluchiwania wiadomosci

Oddzwanianie

Data pozostawienia wiadomosci

Numer abonenta pozostawiajacego wiadomos¢

Przejscie do poprzedniej wiadomosci

Przejscie do nastgpnej wiadomosci

Kasowanie wiadomosci

Zachowanie wiadomos$¢

Kasowanie wszystkich odstuchanych wiadomosci

Informacja o aktywnych klawiszach

Powr6t do menu gtownego

5.2.2 MENU: Opcje osobiste

2
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Zmiana powitania

1

2

Nagranie osobistego powitania
Odstuchanie osobistego powitania

Anulyj
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3 Wybdr profilu odstuchiwania wiadomosci
1 Zmiana profilu
K | Anulyj
7 Aktywowanie lub wylaczenie powiadamiania o probie potaczenia
1 Aktywowanie / Wylaczenie
% Anuluj
8 Aktywowanie lub wylaczenie nagrywania wiadomosci
1 Aktywowanie / Wylaczenie
* | Anulyj
9 Aktywowanie lub wylaczenie poczty glosowej
1 Aktywowanie / Wylaczenie
K | Anulyj
* Powro6t do menu gtownego

® zmiana poziomu menu sygnalizowana jest przerywnikiem dzwigkowym,
® przy wylaczeniu nagrywania wiadomosci zalecane jest nagranie osobistej
zapowiedzi powitalnej z odpowiednia informacja dla dzwoniacego np.:
m  Jestem na urlopie...w waznych sprawach prosze dzwonié na numer...
® Aby nagra¢ osobista zapowiedZ powitalng nalezy skorzysta¢ z Menu: Opcje

osobiste

® przejscie do menu gléwnego sygnalizowana jest odmiennym przerywnikiem.
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6 Oprogramowanie Agent

Oprogramowanie Agent001 jest oprogramowaniem umozliwiajacym odstuchanie
zarejestrowanych rozmow na karcie SD po zakupie licencji na nagrywanie
rozmow w centrali.

6.1. Wymagania sprzetowe

Program instaluje si¢ na komputerze stacjonarnym lub przeno$nym (laptop)
spetniajagcym minimalne wymagania:

- procesor klasy Pentium 200;

- system operacyjny Windows XP/VISTA/7;
- 50MB wolnego miejsca na dysku twardym;
- 32MB pamigci RAM;

- karta LAN;

6.2. Instalacja oprogramowania

Program komputerowy do obshugi nagranych rozméw w centrali Prima - dostarczany
jest razem z centrala.

Instalacja oprogramowania Agent 001. Wowczas nalezy wcisngé:

Zainstaluj oprogramowanie Agent 001

Nalezy uruchomi¢ plik Agent setup.exe. Na poczatku instalacji pojawi si¢ okno z
trescig Umowy Licencyjne;.
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# Instalator programu PLATAN ® Agent001 1.00.05 .

=3
Umowa licencyina

Praed instalacjq programu PLATAN ® Agent001 1,00.05 2apoznaj
PLAT AN 582 waunkami licencii.

Macisnij Mawisz Page Down, aby zobaczyc reszte umawy,

UMOWA LICENCYJNA &

Minigjszy dokument, zwany dalej LICEMCJA, zawiera postanowienia
dotyczace warunkéw uzytkowania instalowanego opragramawania
Kontynuowanie instalacji nznacza akceptacje jej warunkdw.

PLATAN Sp. z 0.0. oéwiadcza, Ze jest wiascicielam pakietu
oprogramowania PLATAN & Agent001 (zwanego dalej
PROGRAMEMY wtvin nraw antarakich dn PROGRARML e

Jezel akeeptujesz warlnki umawy, wybisrz Zgadzam sie, aby kontyruowad, Musisz
zaskeptowad warunki umowy, aby zainstalowad PLATAN @ Agent001 1,00.05,

Tosiea v
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W celu kontynuacji instalacji uzytkownik musi przeczytaé i zaakceptowa¢ warunki
Umowy Licencyjnej.
W sytuacji, gdy uzytkownik nie zaakceptuje warunkéw Umowy, Kreator
Instalacji zakonczy dziatanie.

Kreator Instalacji proponuje domyslng s$ciezke folderu docelowego

C:\Program Files\Platan\Agent001 oraz informuje o wymaganej wolnej przestrzeni

na dysku twardym.

53

# Instalator programu PLATAN ® Agent001 1.00.05 =

=3
Wybierz lokalizacie dla instalacii
Wyblerz folder, w ktérym ma by¢ zainstalowany PLATAN @
P LAT AN Agentdol 1.00.05

Instalator zainstaluje program PLATAN @ AgentiO1 1,00.05 w nastepujacym Folderze. Aby
zainstalawad w innym Folderze, Kiknij Przegladaj i wybierz Folder, Kiiknij Dalej, sby
kantynuowat,

Folder docelowy

|| przeglada)...

Wymagane miejsce: 7.9ME
Dastepne misjsce: 15.4GE

<ustecz ][ Dalei> | [ anuuj
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Na  zakonczenie procesu instalacji  kreator umozliwi  uruchomienie
oprogramowania.

® Instalator programu PLATAN ® Agent001 1.00.05 =]

Koriczenie pracy kreatora instalacji

A PLATAN ® Agent001 1.00.05

—  PLATAN® Agent00l 100,05 zostsl poryshie
PLATAN zainstalowarty na Twoim komputerze,

Klknij Zakoricz, aby zakoricayt deistanis kreatora.

[ lrachiom program FLATAN & Agenfiiii 1001

v w

il

v ool

6.3. Uruchomienie programu

Przy pierwszym uruchomieniu programu Agent001 pojawi si¢ informacja o braku
zdefiniowanych uzytkownikow.

Po wybraniu opcji OK pojawi si¢ okno dialogowe umozliwiajace zatozenie konta
Admin, dla ktorego nalezy zdefiniowa¢ hasto.

22 Nowy uzytkownik

Anuluj
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Ustawienia dla uzytkownika Admin nalezy potwierdzi¢ przyciskiem OK.
Nastepnie z listy rozwijalnej nalezy wybraé uzytkownika Admin

% Agent001 - Platan sp. z 0.0, -V 1.00.05

Anuluj

6.4. Konto administrator

6.4.1 Konfiguracja polaczenia z centrala

W celu skonfigurowania potaszenia z centrala nalezy w zakladce Polgczenie
wpisa¢ adres URL centrali (adres IP centrali Prima) oraz Hasfo (kod dostgpowy
do centrali domysinie: 12345678) i wybra¢ opcj¢ Polacz.

¥ Agent001 - Platan sp. 2 0.0. - V 1.00.05

Iblzvikownicy |__Eilir __§

() 1521661123 a froes ] Polgcz

Linia miefska Linia wewngtizna

Po uzyskaniu polaczenia na dolnej listwie programu uzyskamy nastgpujace
informacje:
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22 Agent001 - Platan sp. z o.0. - ¥ 1.00.05

@'v, httpy /41921681123 6 _ Rozlacz

Dats | ) |

wolnej przestrzeni na dysku komputera
iloci pobranych plikéw z centrali

o zainstalowaniu karty SD w centrali

o aktualnie zalogowanym uzytkowniku

W przypadku braku licencji na nagrywanie rozméw w centrali Prima pojawi si¢
komunikat Brak licencji na nagrywanie rozmow.

2 Agenl001 - Platan sp. z 0.0. - V 1.00.05

Rozigcz

Linia mieiska Linia wevnetrzna
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6.4.2 Dodawanie uzytkownikow

W zakladce uzytkownicy, Administrator moze dodaé nowych uzytkownikow
wybierajac opcje Dodaj uzytkownika.

%2 haantN1 - Diatan sp. z 0.0. - V 1.00.05

| ]

Linia miejska Linia wewnetizna

W oknie programu Nowy uzytkownik nalezny poda¢ nazwe uzytkownika
oraz przypisac hasto.
22 Nowy uzytkownik

Anuluj

Nastepnie przypisujemy uprawnienia uzytkownika:
e do przegladania (odstuchania) rozméw: brak uprawnien, wszystkich
uzytkownikow, wskazanego uzytkownika (nalezy poda¢ numer
wewnetrzny abonenta w centrali)

Modyfikacja uprawnien

woerery =z
2 I

marek_k T Usun uzytkownika

Anuluj
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e do kasowania nagranych rozmow: brak uprawnien, wszystkich
uzytkownikow, wskazanego uzytkownika (nalezy poda¢ numer
wewnetrzny abonenta w centrali)

22 Modyfikacja uprawnien

oy <[22 |

W skazan

Anulu)

6.4.3 Obsluga konta administrator

Uzytkownik administrator ma uprawnienia do:

e przegladania/odstuchiwania  wszystkich  zarejestrowanych  rozmow
w centrali

2 Apent001 - Platan sp. z 0.0, - ¥ 1.00.05 X]

[ — Dodaj uzytkownika
K
— =
! Modyfi jen
Linia migjska Linia wewnetzna

T staral E | 0

20100329 13:2949 20 Sekretariat 000023

0100329 133254 0 Sekretarial |22 00:00:33

V<
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kasowania zarejestrowanych rozmow

w celu uzyskania najlepszej jako$ci odtwarzania zapowiedzi stownych
w centrali zapowiedzi stowne nalezy przygotowaé w postaci pliku wave
z zastosowaniem formaty GSM lub A-Law

importu nagran z karty SD
administrator moze umiesci¢ kart¢ SD w czytniku kart na swoim PC
i zaimportowa¢ rozmowy na dysk komputera

zapis pliku dzwickowego w formacie wave. Wyeksportowany plik
ma postaé rokmiesigcdzien _godzinaminutasekunda_abonent_miasto  lub
abonent.wave (np. 20100329 132945 27 M 1 z.wave)

stworzenie opisow dla numeréw wywotujacych i wywotywanych, ktore
beda prezentowane w dodatkowej kolumnie zarejestrowanych rozméw, po
wlaczeniu opcji Pokaz ksigzke adresowg w zaktadce Filtr.
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6.5. Obsluga konta uzytkownika

Po zalogowaniu uzytkownik ma dost¢p do nastepujacych funkc;ji:
e przeglada¢/odstuchiwa¢  przeprowadzone rozmowy za  pomocg
przyciskéw nawigacyjnych.

2 Agent001 - Platan sp. z o.0. - ¥ 1.00.05

e zapis pliku dzwickowego w formacie wave. Wyeksportowany plik
ma postaé rokmiesigcdzien _godzinaminutasekunda_abonent miasto  lub
abonent.wave (np. 20100329 132945 27 M 1 z.wave)

e stworzenie opisow dla numeréw wywolujacych i wywotywanych, ktore
beda prezentowane w dodatkowej kolumnie zarejestrowanych rozmow, po
wlaczeniu opcji Pokaz ksigzke adresowq w zakladce Filtr. =
objasnienie dalej
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6.6. Filtr

W zaktadce filtr uzytkownicy mogg tatwo wyszukiwaé nagrania wykorzystujac
kryteria:

e daty i czasu startu rozmowy

e daty i czasu zakonczenia rozmowy

e numeru abonenta wywotujacego

e numeru abonenta wywotywanego

*2 Agent001 - Platan sp. z 0.0. - V 1.00.05

20100329 = |lfi32041 S ] | Wszystko

| (R = ] I Filtryj

Linia mizjska Linia wewnetizna

Dala Godzna wywohiiacy [ —
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6.7. Ksiazka adresowa

Okno umozliwiajace przypisanie opisu do numerdw wywoltywanych
i wywolujacych, po uruchomieniu opcji Pokazuj Ksigzke adresowg w zakladce
Filtr.

22 Ksiazka adresowa |X‘

Dodaj Usun Edytuj numer | | Edytuj opis Import Export

2 Apent001 - Platan sp. z 0.0, - V 1,00.05 (=6
ooz <oz S I - Wszystko
o032 = (13201 <] I I

Filtruj

Lirua miejka Linia wewnehizna
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7  Skrocony wykaz funkcji centrali

Funkcja
2-9899

0 lub9
*8 0 xxx

0 sygnal zajetosci 0

*8 0 xxx sygnal zajetosci 0

»TEL” syg. zajetosci 0

*9 0
*9 2
*9 4 ,numer miejski”

*9 5 ,,hh”,,mm”,,numer miejski”

*9 4

997, 998, 999, 112
*701 xx

*71 ,L,TEL”

*710

*731,,T”,hh” ,mm”
*732,7T”,hh” ,mm”
*733

*734 ,TEL”

*734

*735 ,TEL”

*736 ,,TEL”

*736

*737 ,,TEL” #
*737 ,,TEL” #,,tt”

*737

63

Opis Funkcji

wybranie numeru abonenta wewngtrznego, wybranie
numeru Grupy WW lub radiowezta

wybranie miasta,

polaczenie zewngtrzne przez lini¢, gdzie ‘xxx:

003 — linia analogowa w slocie ,,B”

004 — linia analogowa w slocie ,,A”

005 lub 006 — linia ISDN w slocie ,,B”

007 lub 008 — linia ISDN w slocie ,,A”

009 — linia GSM w slocie ,,B”

010 — linia GSM w slocie ,A”

011 — 018 — linia VoIP

zamoOwienie dostepu do zajetej linii miejskie;j,

zamowienie dostepu do zajetej - konkretnej LM,
zamoOwienie polaczenia z zajetym abonentem wewngtrznym
o numerze ,,TEL”,

powtdrzenie ostatnio wybranego numeru miejskiego,

zestawienie potaczenia z ostatnio wybranym numerem miejskim,
zestawienie polaczenia z dowolnym numerem miejskim,
zestawienie polaczenia z dowolnym numerem miejskim
o wybranej godzinie

odwotanie ustug *92, *94 | *95

bezposredni dostep do num. Alarmowych,

odstuchanie zapowiedzi stownej (‘xx’- numer zapowiedzi
od 1-8),

przejecie potaczenia,

przejecie potaczenia miejskiego,

ustawienie ,,budzenia” (jednokrotne) - ,,T” - dzien tygodnia,
ustawienie ,budzenia”  (wielokrotne) - ,T” - dzien
tygodnia,

odwotanie zamowionego budzenia,

bezwarunkowe przeniesienie dzwonienia na ,,TEL” (jestem tam),
anulowanie przekierowania bezwarunkowego
bezwarunkowe przeniesienie dzwonienia z ,,TEL” na siebie
(,,dzwon tu”),

przeniesienie dzwonienia na ,,TEL” gdy mdj jest zajety,

odwotanie przekierowania ,,gdy zajety”

przeniesienie dzwonienia na ,,TEL” gdy mdj nie odbiera
wywolania przez czas 20s.

przeniesienie dzwonienia na ,,TEL” gdy moj nie odbiera
wywolania przez czas ,,tt”

odwotanie przekierowania ,,gdy nie odbiera”
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FLASH 0 ,,numer miejski”

*740
*742
*743
*744
*745
*760
*761

FLASH ,,méj TEL”
FLASH * 7 TEL
FLASH ,,TEL”

FLASH ,,TEL”

FLASH 0
FLASH * 1
*96

90

*749

W trybie programowania centrali

*708 ,,kod”
29xx

41 ,,adres IP” #

42 ,,maska sieci” #

60 GG MM SS
61 RRMMDDT

81
#

ver. 3.00.02 FLaTAN

przeniesienie wywolania na miasto (abonent
uprzywilejowany)

wiaczenie ,,nianki”,

wlaczenie trybu pracy 1,

wiaczenie trybu pracy 2,

wlaczenie trybu pracy 3,

wlaczenie trybu pracy 4,

,hie przeszkadzac”,

odwolanie funkcji ,,nie przeszkadza¢”

hold — “zawieszenie” polaczenia,

dotaczenie do konferencji abonenta o numerze TEL,
przekazanie rozmowy miejskiej do abonenta wewngtrznego
o numerze ,,TEL”

polaczenie zwrotne (konsultacyjne) z abonenta wewngetrznego o
numerze ,,TEL”,

powrdt do rozmowy z przekazywanym abonentem,

FLASH analogowy na linii miejskiej,

zablokowanie prezentacji na linii miejskich ISDN

poczta gtosowa

odstuchanie nr IP centrali z telefonu

wejScie w tryb programowania centrali (domysiny kod:
12345678)

nagranie zapowiedzi stownej z aparatu tel. (xx — numer
zapowiedzi w zakresie 01-08)

programowanie adresu 1P centrali,
(np. 41 192*168*1*198#)

po zaprogramowaniu centrala zostanie zrestartowana)
programowanie maski sieci, (np. 42 255*255%255%0#)

po zaprogramowaniu centrala zostanie zrestartowana

ustawienie zegara w centrali

ustawienie  daty ~w  centrali, T-dzieh tygodnia
(1- poniedziatek,...,7-niedziela)

kasowanie aktywnych rezerwacji w centrali

wyjscie z trybu serwisowego
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8 Slowniczek:

DTMF (ang. Dual Tone Multi Frequency) to nazwa sygnalizacji tonowej uzywanej
w urzadzeniach telefonicznych. Inna nazwa: TouchTone®. DTMF jest przyktadem zastosowania
modulacji MFSK (kluczowania wieloczgstotliwosciowego).

DISA (ang. Direct Inward System Access) to nazwa ustugi w centralach telefonicznych PBX
polegajaca na tym, ze mozna zadzwoni¢ na numer abonenta wewnetrznego
bez posrednictwa telefonistki.

Abonent zewnetrzny po potaczeniu z centralg PBX styszy stowna zapowiedz przygotowana
przez wiasciciela centrali i w trakcie odstuchania tego komunikatu lub po jego zakonczeniu
wybranie zadanego numeru wewngetrznego za pomocg aparatu z wybieraniem tonowym
DTMF.

Wada systemu jest to, ze abonent wzywajacy placi za potaczenie od momentu zgloszenia
si¢ urzadzenia DISA, a wigc za czas oczekiwania na podniesienie stuchawki po wybraniu
numeru wewnetrznego.

DDI (ang. Direct Dial-In (Europa) lub Direct Inward Dialing (USA) to nazwa ustugi
w centralach telefonicznych PBX polegajaca na tym, ze mozna zadzwoni¢ bezposrednio
na numer abonenta wewngetrznego.

Abonent centrali PBX otrzymuje od operatora co najmniej 10 numerow telefonicznych
i kazdy z nich jest przypisywany réznym abonentom wewnetrznym centrali. Przyktadowo
przy numeracji 7-cyfrowej abonent otrzymuje 100 numeréw z zakresu 1234500 do 1234599.
wtedy 12345 jest numerem centrali a 2 ostatnie cyfry sg numerem abonenta wewnetrznego.
Mozliwe jest tez numeracja DDI na jednej lub trzech ostatnich cyfrach (wtedy abonent moze
otrzymac 10 lub 1000 numerdéw). Polaczenie pomigdzy centrala PBX a centralg operatora
realizowane jest najczesciej za pomoca linii ISDN.

Zaletami DDI jest:

Pozwala wyeliminowa¢ konieczno$¢ potaczenia za pomoca telefonistki na centrali
Iub za pomoca dodatkowego numeru wewnetrznego.

Jest tansze niz zakupienie tylu linii telefonicznych od operatora ilu mamy abonentéw
wewngtrznych. Przyktadowo majac do dyspozycji 100 numeréw DDI ptacimy operatorowi
tylko za kilka linii.

CLIP (Cualling Line Identification Presentation) to ustuga polegajaca na prezentowaniu
na wyswietlaczu Twojego telefonu (lub specjalnej przystawki do telefonu) numeru osoby
dzwonigcej do Ciebie. Ustuge udostepniaja sieci stacjonarne oraz sieci komorkowe.

CLIR (ang.: Calling Line Identification Restriction) to blokada prezentacji numeru osoby

dzwonigcej. Dzigki ustludze CLIR, numer abonenta inicjujacego potaczenie nie bedzie
prezentowany nawet wowczas, gdy kto$ korzysta z ustugi identyfikacji numeru (CLIP).

P <N
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Prefiks (inna pisownia: prefix) jest to ciag cyfr o postaci 10XX lub 10XXX (gdzie X
to dowolne cyfry) identyfikujacy danego operatora telekomunikacyjnego. Operatorzy
telekomunikacyjni 1 realizowane przez klientow tych operator6w polaczenia
telekomunikacyjne, sa identyfikowane w sieciach telekomunikacyjnych poprzez nadany
prefiks. W nomenklaturze urzgdowej prefiks jest nazywany numerem dostepu do sieci.
Prefiksy umozliwiaja w pewnym sensie komunikacj¢ pomigdzy klientami a sieciami
telekomunikacyjnymi (ktorych wilascicielami sa operatorzy telekomunikacyjni), klient
wskazuje w tym przypadku poprzez prefiks, przez sie¢ ktorego operatora ma by¢
zrealizowane potaczenie.

Wskazowki dotyczace usuwania zuzytego urzadzenia

To urzadzenie jest oznaczone i zgodnie z Dyrektywa Europejska 2002/96/EC

(WEEE) oraz polska Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. ,,O zuzytym sprzecie

elektrycznym i elektronicznym” (DZ.U. Z 2005 r. Nr 180, poz. 1495) symbolem

przekreslonego kontenera na odpady.

Takie oznakowanie informuje, ze sprzet ten, po okresie jego uzytkowania nie
moze by¢ umieszczany lacznie z innymi odpadami pochodzacymi z gospodarstwa
domowego.

Uzytkownik jest zobowigzany do oddania go prowadzacym zbieranie zuzytego sprzetu
elektrycznego i elektronicznego. Prowadzacy zbieranie, w tym lokalne punkty zbidrki,
sklepy oraz gminne jednostki, tworza odpowiedni system umozliwiajacy oddanie tego
sprzetu.

Wiasciwe postgpowanie ze zuzytym sprzetem elektrycznym i elektronicznym przyczynia si¢
do uniknigcia szkodliwych dla zdrowia ludzi i $rodowiska naturalnego konsekwencji,
wynikajacych z obecnosci sktadnikow niebezpiecznych oraz niewtasciwego sktadowania
i przetwarzania takiego sprzetu.
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