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€

DEKLARACJA ZGODNO SCI

Firma SUMMA Technologie Informatyczne niniejszym deklaruje, ze urzgdzenie FiloVox Office
opisane w niniejszej instrukcji jest zgodna z zasadniczymi wymaganiami Dyrektywy Europejskiej
1995/5/CE dotyczacej sprzetu radiowego i urzgdzen terminali telekomunikacyjnych oraz
wzajemnego uznawania ich zgodnosci.
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1. WSTEP

FiloVox OFFICE to wielokanatowy rejestrator rozmow telefonicznych i potgczen radiowych oraz
system poczty gtosowej.

FiloVox Office to serwer - samodzielne i bezobstugowe urzgdzenie w obudowie typu ,desktop”
oraz aplikacja uzytkownika instalowana na komputerach PC. Sterowanie i obstuga urzgdzenia jest
mozliwa za pomoca lokalnej sieci Ethernet. Aplikacje uzytkownika mozna rowniez uruchomié na
serwerze, ktory wowczas jest wyposazony w monitor, klawiature, mysz i gtosniki.

Telefoniczna linia abonencka o b . A
Linia
 Phone Line In Radiotelefon
Telefonicznaliinia abonencka JEie o0

Linia
PSTN lub centrala  Phone : FiloVox Office
aborencka Y} _ | { A
Telefoniczha liia abonencka Linia " Server
» Phone . \}
Telefoniczna lifia phonencka e wic 4
Phone : %emm Mikrofon

3

Telefon Q

<$
Telefon Q-
Telefon

L
e
Telefon Q y———— |<—' -

omputer
uzytkownika

Rys.1. FiloVox Office

Najwazniejsze funkcje FiloVox Office to:

Maksymalna liczba kanatow rejestrujgcych: 8.

Bufor rozmow: 1200 godzin (opcjonalnie: do 10 000)

Wspotpraca z abonencka linig telefoniczng (POTS) i radiotelefonem

Identyfikacja numeru przychodzacego CallerID w standardzie FSK (dla linii telefonicznej).
Wykrywanie podniesienia stuchawki - detekcja prgdu w linii (dla linii telefonicznej).

OO000D
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o Detekcja DTMF.
o Sterowanie poczagtkiem i koncem rejestracji sygnalizacjg lub poziomem gtosu.

o Automatyczna rejestracja potgczen z mozliwoscig ograniczenia do rejestrowania wytgcznie
przychodzgcych lub wychodzacych.

o Mozliwosc okreslenia tygodniowego rozktadu nagrywania.

Zapis nagran w formacie WAV.

O

Typy potaczen: przychodzgce, wychodzgce, nieodebrane,

Rejestrowanie czasu rozpoczecia i czasu trwania potgczenia.

Rejestrowanie numeru abonenta i cyfr DTMF wybieranych podczas potgczenia.

Mozliwo$¢ dodania uwag do kazdego potgczenia.

Wyszukiwanie i automatycznie kojarzenie potgczenia z kontaktami w ksigzce telefonicznej.
Rozpoznawanie strefy numeracyjnej.

0000 D0 D

O

Sortowanie historii potgczen wg typu, daty/godziny, czasu potgczenia, numeru, kontaktu i
uwag.

Szybkie filtry dla typu, daty, numeru i kontaktu.

Rozbudowane filtry do wyszukiwania informacji na temat potgczen.

Eksport historii potgczen do przegladarki WWW lub formatu CVS.

Mozliwo$¢ sporzadzenia bilingu za podany okres szczegétowego i sumarycznego; biling
obejmuje czas potgczen bez cen za potgczenie.

Mozliwo$¢ sporzadzenia bilingu z podziatem na operatoréw.

o Eksport bilingu do przeglagdarki WWW lub formatu CVS.

0O 0000

O

o Ksigzka telefoniczna zawierajgca numery telefonéw stuzbowych i prywatnych, adresy
domowe i prywatne, zdjecie lub grafike skojarzong z kontaktem.

o Mozliwos¢ okreslenia dla kazdego kontaktu czy tres¢ rozmowy z kontaktem ma by¢
rejestrowana.

o Informowanie o potgczeniach przez wysytanie wiadomosci e-mailem.
o Informowanie o potgczeniach przez zapisywanie ogtoszen (post’éw) w folderze Microsoft
Outlook.

O

Archiwizacja nagran polegajgca na tworzeniu archiwum — grupy nagran i przenoszeniu do
wskazanego folderu lub na inny nosnik.

Archiwizacja automatyczna lub na zgdanie.

Kontrola wielkosci obszaru dyskowego zajetego przez nagrania.

Automatyczne usuwanie najstarszych nagran.

Zabezpieczenie przed nieuprawnionym usuwaniem nagran.

Automatyczna archiwizacja na nosnikach DVD — opcjonalnie.

0OO000D

Poczta glosowa, niezalezna dla kazdego kanatu.

Mozliwo$¢ ustawienia wiasnych zapowiedzi.

Rézne zapowiedzi w zaleznosci od pory dnia.

Mozliwo$¢ ustawienia czasu zgtoszenia i czasu nagrywania.

Automatyczne rozpoznawanie konca nagrywania wiadomosci.

Liczba rejestrowanych wiadomosci ograniczona tylko przez wielkos¢ bufora rozmoéw.

0000 DD

O

Zdalny odstuch i obstuga poprzez komputery pracujgce w sieci LAN/WAN
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Odstuch niezalezny od rejestracji.

Autoryzacja dostepu poprzez hasta.

Indywidualne sterowanie rejestracjg na wskazanych liniach telefonicznych
Wspoipraca z centralami Platan (Micra, Sigma, Optima) na dedykowanych portach z
funkcjg automatycznego sterowania rejestracja.

000D

o Wymiary: 140 x 360 x 490 mm
o Waga: 8,5 kg
o Zasilanie: 220 V

2. OPIS URZADZENIA

UWAGA: Obudowa dostarczonego urzgdzenia moze sie r6zni¢ od tej na zdjeciu wyglgdem i
ukladem — natomiast zawsze wystepujg wyroznione elementy.
Najwazniejsze elementy urzadzenia:
1. Panel LCD — wyswietlacz informacji o stanie urzgdzenia.
2. Wigcznik zasilania — stuzy do wigczania i wylgczania urzadzenia.
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3. Reset — stuzy do inicjowania urzgdzenia w przypadku zablokowania (zawieszenia) sie
urzgdzenia — nie powinien by¢ uzywany w normalnej eksploatacji urzgdzenia.

4. Gniazdo zasilania — stuzy do poditgczenia kabla zasilajgcego.
5. Gniazdo Ethernet — stuzy do podtgczenia kabla sieci Ethernet (LAN).

6. Gniazda telefoniczne ,Linia"- stuzg do podtgczenia kabli telefonicznych do centrali
(standardowe wtyki modularne RJ12) i do telefondw, ktére majg by¢ rejestrowane.

UWAGA: Uktad gniazd moze sie r6zni¢ w zaleznos$ci od konfiguracji urzgdzenia — liczby
zainstalowanych kanatow rejestrujgcych.

7. Monitor, klawiatura, mysz — do podigczenia lokalnej konsoli.
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2.1. Podtaczanie urz adzenia

UWAGA!

Do prawidtowej pracy urzgdzenia niezbedne jest wiasciwe zerowanie lub uziemienie — gniazdo
sieciowe, do ktorego podtgczane jest urzgdzenie musi mie¢ kotek odpowiednio podtgczony do fazy
zerowej lub uziemienia.

Brak zerowania objawia¢ sie moze:

Przydzwiekiem w nagraniach rozmow.

o Przeklamaniami w detekcji numeru CallerID i cyfr DTMF.

o Niewykrywaniem sygnatu dzwonka.

o Niestabilng pracg urzgdzenia.

O

Urzadzenie jest skonfigurowane do pracy z linig telefoniczng w trybie szeregowym (,na przelotke”
— gniazdo Lx do centrali, gniazdo Tx do telefonu).

Jezeli urzgdzenie ma pracowac wytgcznie jako poczta gtosowa (bez rejestracji rozmoéw) to do
odpowiedniego gniazda Tx (telefon) nie trzeba podtgczac telefonu.

Jezeli zaistnieje potrzeba potgczenia w trybie réwnolegtym to nalezy podtgcza¢ odpowiednie pary
przewodow do gniazd oznaczonego Lx. Nalezy wowczas w ustawieniach urzgdzenia (za pomocag
aplikacji uzytkownika) ustawic tryb ,Rejestracja aktywowana poziomem sygnatu” oraz
eksperymentalnie dopasowac parametry: ,Poziom sygnatu wywotujgcy rejestracje (db)” oraz
,P0ziom sygnatu zatrzymujgcy rejestracje (db)”. Mozna do tego uzy¢ polecenia wymuszenia
rejestracji (Menu kontekstowe na zaktadce ,Konsola”. Zarejestrowane tak nagranie mozna
zapisac jako plik ,*.wav” a nastepnie otworzy¢ programem typu edytor audio, np.: audacity”
(http://audacity.sourceforge.net) i przy jego pomocy oceni¢ wartos¢ parametrow ,poziom sygnatu”.

Urzadzenie jest gotowe do pracy po podigczeniu do sieci lokalnej, w ktérej bedzie pracowato i w
ktorej jest komputer przeznaczony do petnienia roli terminala. Na komputerze tym nalezy
zainstalowac aplikacje uzytkownika. Dysk instalacyjny znajduje sie w zestawie.

Aplikacja uzytkownika stuzy rowniez do zarzgdzania urzgdzeniem (w tym prac serwisowych),
uruchamiana dla konta serwisowego.

Jezeli dostarczana konfiguracja sieciowa nie odpowiada lokalnej sieci nalezy zmieni¢ konfiguracije.
Dokonuje tego serwis na konsoli urzgdzenia. Wymagane jest podtgczenie do urzgdzenia monitora,
klawiatury PS2 oraz myszy. Po zalogowaniu sie na koncie serwisowym nalezy zmienié
konfiguracje sieciowg, standardowo dla systemu Windows XP.
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2.2.  Panel LCD (OPCJONALNY)

Panel LCD wyswietla podstawowe informacje o stanie urzgdzenia.

Panel wyswietla informacje w dwu wierszach. T
Wy J Ikona aktywnosci
M

~Fi | oVox OFFI CE ¥
([ Dolny wiersz_j1_ 10203* 405* 607* 80

wersja z 5-8 kanatow

Fi | oVox OFFI CE
_1:: 2>> 3== 4>>

wersja z 1-4 kanatow

W gornym wierszu wyswietlane sg rozne komunikaty. Komunikaty sg wyswietlane naprzemiennie.

Ostatni znak z prawej strony gérnego wiersza to ikona aktywnosci urzgdzenia. Jezeli program
serwera dziata poprawnie to ikona miga z okresem okoto 1 sek.

Dolny wiersz zawiera informacje o stanie kanatéw rejestracyjnych. Wyglad wiersza zalezy od
liczby zainstalowanych kanatow rejestracyjnych. Cyfry oznaczajg odpowiednio numery kanatow..
Znak po prawej stronie cyfry oznacza stan kanatu nagrywajgcego. Mozliwe sg nastepujgce stany:

Dla urzgdzenia z 5 do 8 kanatami rejestracyjnymi:
Spacja (puste miejsce) — kanat nie podtgczony, stan wystepuje przy uruchamianiu urzgdzenia
0 — kanat podigczony, nie nagrywa,;
* - kanat w trakcie nagrywania;
@ - wykryto dzwonek;
? — awaria kanatu.

Dla urzgdzenia z 3 lub 4 kanatami rejestracyjnymi
Spacja (puste miejsce) — kanat nie podtgczony, stan wystepuje przy uruchamianiu urzgdzenia
== — kanat poditgczony, nie nagrywa,
>> - kanat w trakcie nagrywania,
@ @- wykryto dzwonek;
## — awaria kanatu.

Dla urzagdzenia z 1 lub 2 kanatami rejestracyjnymi
- kanat nie podtgczony, stan wystepuje przy uruchamianiu urzgdzenia
spocz. - kanat podigczony, nie nagrywa;

nagr. - kanatw trakcie nagrywania;
dzwon. - wykryto dzwonek;
error  — awaria kanafu.
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Komunikaty, ktGre pojawiajg sie w gérnym wierszu oznaczaja:

Wersja programu sterujgcego m- wersja

FiloVox m.n.o urzgdzeniem n — podwersja
o - kompilacja

Dysk: nn% Procent z.ajecia dysku twardego nn - liczba

urzgdzenia
Czas: gg:mm Czas od wigczenia urzgdzenia gg:mm — godziny, minuty
lub DDd.GGg - dni godziny
Czas: DDd.GGg

2.3. Wigczanie i wyt gczanie urz gdzenia

Urzadzenie dostosowane jest do pracy ciggtej. Jezeli jednak zaistnieje potrzeba wytgczenia
urzgdzenia to nalezy nacisng¢ przycisk wigcznika. Wytgczanie urzgdzenia powigzane jest z
zamykaniem systemu operacyjnego i trwa kilkanascie do kilkudziesieciu sekund. Prawidtowy
proces zamykania jest potwierdzany przez wyswietlenie na panelu LCD komunikatu:

FiloVox 1.4.1
Wl aczony

Proces wylgczenie konczy sie catkowitym wytgczeniem urzgdzenia.

UWAGA: jezeli proces wytgczania nie zakoriczy sie w ciggu 2 minut to urzgdzenie mozna
wytgczyc forsownie”, przyciskajgc przycisk wigcznika przez 10 sekund.

Istnieje rowniez mozliwo$¢ wytgczenia urzadzenia z aplikacji uzytkownika. Opcja ta jest dostepna
tylko w trybie serwisowym.
Urzadzenie wigcza sie przez nacisniecie przycisku wigcznika.

W przypadku awaryjnego wytgczenia zasilania urzgdzenie powinno samo sie uruchomi¢ po
ponownym zatgczeniu zasilania.

2.4. Podtaczenie do sieci LAN

Sterowanie i obstuga urzgdzenia dokonuje sie poprzez komputer lub komputery potgczone z
serwerem FiloVox Office za pomocg lokalnej sieci Ethernet.

Urzadzenie korzysta z protokotu TCP/IP.

Urzgdzenie moze pracowac zaréwno ze statym adresem IP jak i dynamicznie przydzielanym
(DHCP). Tryb ustalania adresu okresla podczas instalacji urzgdzenia.

Wykorzystywane sg nastepujgce porty TCP:
» 3306
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« 9000-9010

Ze wzgledu na wygode obstugi nalezy umozliwi¢ prace urzgdzenia w sieci 100 Mbit/s.

3. OPIS APLIKACII
3.1. Autoryzacja

Korzystanie z FiloVox Office wymaga autoryzacji uzytkownika. Autoryzacja dokonuje sie przez
podanie nazwy serwera, konta i hasta.

Nazwa serwera jest okreslana podczas instalacji i nie powinna po6zniej by¢ zmieniana. Nazwa
serwera moze by¢ zarbwno nazwg komputera jak i adresem IP. Nazwa powinna by¢ parametrem
wywotania programu (w skrocie programu). Standardowa nazwa to ,fvo” i taka jest nadawana
podczas instalacji aplikaciji.

FiloVox Office rozréznia 4 grupy kont:

1. Konta specjalne - Do grupy tej nalezg dwa konta:
Administrator - konto o najwyzszych uprawnieniach. Administrator moze zaktada¢ nowe
konta i usuwac istniejgce, konfigurowac prace urzgdzenia.
Serwis - konto przeznaczone dla serwisu instalujgcego urzgdzenie.
Kont nalezgcych do tej grupy nie mozna usungc.

2. Zaawansowany - konto nalezgce do tej grupy umozliwia przeglgdanie petnej historii
rejestracji, sporzadzanie billingu, konfigurowanie urzgdzenia.

3. Obserwator - konto nalezgce do tej grupy umozliwia przegladanie potgczen z ostatnich 24
godzin i monitorowanie pracy urzgdzenia.

4. Podstawowy - konto nalezgce do tej grupy umozliwia odstuchiwanie i sterowanie
konkretnymi kanatami, ustalonymi przez administratora

Kazdy uzytkownik moze zmieni¢ swoje hasto, nie moze zmieni¢ nazwy konta.

Aplikacje mozna uruchomié w trybie serwisowym, w ktorym dostepne sg dodatkowe opcje
zZwigzane z serwisowaniem urzgdzenia. Tryb ten jest dostepny tylko dla konta administratora i
serwisu. Sposob uruchomienia — patrz p. 3.19.3 ,Parametry wywotania aplikaciji”.

UWAGA: Konta z grupy ,Podstawowy” funkcjonujg poprawnie tylko, jezeli majg przypisane kanaty
(patrz p. 3.6). Jezeli nie majg przypisanego zadnego kanatu to ich funkcjonalnosc jest praktycznie
zadna.

3.2. Logowanie

Okno logowania wyswietlane jest po uruchomieniu aplikacji i stuzy do autoryzacji uzytkownika.
Nalezy poda¢ nazwe konta oraz hasto. Jezeli ktoraz z tych danych bedzie podana nieprawidtowo
to pojawi sie komunikat o nieudanej autoryzacji. Po trzech nieudanych probach aplikacja zakohczy
dziatanie.

Urzadzenie FiloVox OFFICE kontroluje liczbe jednoczesnie zalogowanych do niego uzytkownikow.
Liczba ta nie moze przekroczy¢ liczby kanatéw rejestrujgcych, w ktére wyposazone jest
urzgdzenie.
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Uzytkownik moze by¢ zalogowany na wiecej niz jednym komputerze, jednak jednoczesne
sterowanie nagrywaniem na przypisanym kanale moze doprowadzi¢ do konfliktu.

3.3.  Opis okna programu
Okno programu skiada sie z nastepujgcych elementow:

™ FiloVox Office - [Arch. 06:05-2006]

Menu Pl Telefon Adwnistrachs Serwis  Hitord Keetakly  Listwwicrss  Pomog
Pasek narzedzl @ ,ﬂ It %7 (3 _';F" FI— D'-‘-'rmz Ghlosnosé
Zakiadkd p racola | Unie: 21 | L Tree i1 Arch, 06-05-2006 X -ﬂamykaniezahiadek
x 2
[ Kooat [Dredodz (Wumer  |cesspor | lUwes |-
> E T T I R -
[» 2 A0E0406 143604 1 o o
7 me 20060405 18:0218 2l
% s 2006-04.05 18:08.00 ozl o
Okno zakiadkl # us 2006.02.06 180703 w1 o
" 2 050406180803 12 mn o
- &6 20060405 180510 oxzz o
% me 20050406 181005 w2 o
# 6 20068406 18:14:40 wsr o
™ ms 20050406 1815:28 oz o
# 20050406 181620 ma o
. #g 20060405 1217.03 mxE o
85 Z006-04-06 181818 opzz o
# 15 20060406 181854 w2z o
1% ss 20060406 182238 mx o |
<1 | Ll
Pasek stanu iy e wiars 147

3.3.1. Zaktadki

Okno gtéwne programu zawiera obszar zmiennych stron - do ktorych dostep jest przez zaktadki.
Przetgczanie miedzy zaktadkami dokonuje sie przez klikniecie na zaktadce z odpowiednim
tytutem. Okno zaktadki mozna zamkna¢ klikajgc znaczek "x" po prawej stronie. Jezeli zaktadek
bedzie wiecej to znaki "<" i ">" stuzg do przesuwania listy zaktadek.

W programie wystepujg nastepujgce rodzaje stron - zaktadek (niektore z nich mozna otworzy¢

wiecej niz jeden raz):

Konsola (punkt 3.5)

Strona konsoli serwera. Na raz moze by¢ otwarta tylko jedna taka
strona. Strony tej nie mozna zamkngg.

Linia: XxXxxxx
(punkt 3.6)

Strona linii telefonicznej przypisanej do uzytkownika — ,xxxxxx” to
etykieta kanatu przypisana przy konfiguracji urzadznia. Dla kazdej linii
moze byc¢ otwarta tylko jedna taka strona. Strony tej nie mozna

zamknac.
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Historia Strona z historig potgczen. Mozna otworzy¢ wiecej niz jedng takg
(punkt 3.7) strone.
24h (punkt 3.8) Strona z listg potgczen z ostatnich 24 godzin - jest odmiana okna

Historia. Na raz moze byc¢ otwarta tylko jedna taka strona.

dd miesi gc rrrr Strona z listg potagczen z wybranego dnia - jest odmiana okna Historia.
(punkt 3.9) Mozna otworzy¢ wiecej niz jedng takg strone.
Rej: nnnnnnnn Strona rejestracji. Mozna otworzy¢ wiecej niz jedng takg strone.

(punkt 3.10)

Kontakt Strona edycji kontaktow. Na raz moze by¢ otwarta tylko jedna taka
strona.

Dysk FiloVox Strona z informacjg o stanie dysku serwera FiloVox Office. Na raz moze

(punkt 3.12) by¢ otwarta tylko jedna taka strona.

Arch. dd -mm-rrrr Strona z listg potgczen z wybranego archiwum . Mozna otworzy¢ wiecej

niz jedng taka strone.

3.3.2. Pasek stanu

W zaleznosci od aktualnie wybranego okna - zaktadki - pasek stanu wyswietla rozne dodatkowe
informacje.

3.3.3. Glosnos¢é

Suwak stuzy do ustalania gtosnosci dzwieku w gto$niku dla domys$inego urzgdzenia audio w
systemie. Pole "mute" stuzy do wyciszenia gtosnika.

3.4. Menu

Menu programu skfada sie z nastepujgcych pozycji:

Plik

Zapisz nagranie jako - Funkcja ta stuzy do zapisania nagrania wybranego potgczenia
(wyswietlanego na zaktadce Zarejestrowane potgczenie) do pliku.
Nagranie zapisywane jest jako plik typu "™ WAV" i moze by¢
odtworzone na dowolnym komputerze. Program proponuje nazwe
pliku ztozong z daty/czasu zarejestrowania potgczenia oraz numeru,
jezeli taki zostat zarejestrowany.

Odtwérz nagranie - Funkcja ta stuzy do odtworzenia (odegrania) nagrania wybranego
potaczenia (wyswietlanego na zakladce Zarejestrowane potgczenie)
przy pomocy systemowego programu multimedialnego lub
dowolnego innego programu. W ten sposob mozna odtwarzac
nagranie przy pomocy ulubionego programu multimedialnego badz
tez poddac edycji w programie obréobki dzwieku. Wybor programu
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do odtwarzania dokonuje sie przez ustawienie opcji w "Zewnetrzny
odtwarzacz plikow dzwiekowych" okna Opcje.

Otworz archiwum na serwerze - wyswietla liste zapisanych archiwizacji na serwerze.

Otwoérz archiwum z dysku - otwiera archiwum ze wskazanego miejsca na dysku.

Dysk FiloVox - patrz punkt 3.12.
Zmien hasto - Polecenie to umozliwia zmiane hasta dla aktualnie zalogowanego
uzytkownika.

Uruchom ponownie FiloVox - Polecenie to spowoduje ponowng inicjalizacje (restart)
serwera FiloVox Office.

Zakoncz - Polecenie to konczy dziatanie programu.

Administracja
Zarzadzanie kontami - patrz punkt 3.13.4

Wykonaj archiwizacj e natychmiast - Polecenie to rozpocznie na serwerze proces
archiwizacji natychmiast, niezaleznie od ustawien w opcjach
serwera. Polecenie to moze by¢ wywotywane na przykiad, jezeli
serwer zaalarmuje o braku miejsca na dysku.

Przenie § archiwizacj e na inny dysk - Polecenie to przenosi archiwum przechowywane na
serwerze na inny dysk wskazany przez uzytkownika. Przenoszenie
polega na skopiowaniu a nastepnie usunieciu z serwera. Operacja
jest nieodwracalna.

Usun archiwizacj e z serwera - Polecenie to usuwa archiwum przechowywane na serwerze.
Operacja jest nieodwracalna.

Wykonaj porz gdkowanie BD natychmiast - Polecenie to rozpocznie na serwerze proces
porzgdkowania Bazy Danych, niezaleznie od ustawien w opcjach
serwera. Polecenie to moze by¢ wywotywane, jezeli serwer
zaalarmuje o niepoprawnej pracy BD.

Opcje FiloVox Office - patrz punkt 3.17.2.

Ustawienia urz gdzenia - patrz punkt. 3.17.1.

Lista plikow zapowiedzi - zarzgdzanie zapowiedziami poczty glosowej - patrz punkt. 3.15.2.

Telefon pozycja wyswietlana tylko gdy uzytkownik ma przypisane kanaty
(punkt 3.6)
Konfiguracja - konfiguracja trybu rejestracji przypisanego kanatu.
.kanal” — rejestracja - wigczanie/wytgcznie zapisem rejestracji przypisanego kanatu,

.Kanal” — etykieta kanatu nadana przy konfiguracji urzgdzenia.

Historia
Pokaz histori @ potaczen - patrz punkt. 3.7
Potaczenia z wybranego dnia - patrz punkt. 3.9.
Ostatnie 24h - patrz punkt 3.8.
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Szukaj - patrz punkt 3.7.3.

Zatacz filtr - Nacisniecie tego przycisku wigcza (aktywuje) wybrany filtr -
rekordy w tablicy potgczen poddane bedg warunkom zdefiniowanym
w filtrze.

Definiuj filtr - Otwarcie okno Definicja Filtra - do zdefiniowania nowego filtru,
patrz punkt 3.13

Edytuj filtr - Edycja aktualnie wybranego filtra - otwarcie okna Definicja Filtra,

patrz punkt 3.13

Exportuj do przegl adarki WWW - Polecenie to spowoduje sporzgdzenie strony WWW
(html) zawierajgcej potgczenia wyswietlane w tabeli potgczen.
Strona ta nastepnie zostanie otwarta w domys$inej przeglgdarce
WWW systemu. Strona przygotowana jest wg aktualnie
wyswietlanych rekorddw, tzn. uwzgledniane sg: aktualnie
zastosowany filtr i sortowanie.

Exportuj do pliku CSV - Polecenie to spowoduje sporzgdzenie raportu w postaci pliku CSV
zawierajgcego potgczenia wyswietlane w tabeli potgczen. Po
wybraniu polecenia nalezy da¢ nazwe pliku, w ktérym raport ma byc¢
zapisany. Plik ten moze by¢ odczytany przez inny program, np.
Excel. Raport sporzgdzany jest wg aktualnie wyswietlanych
rekordow, tzn. uwzgledniane sg: aktualnie zastosowany filtr i

sortowanie.
Biling - patrz punkt.
Kontakty
Pokaz kontakt - patrz punkt 3.11.
Nowy kontakt - patrz punkt 3.13.3
Edytuj kontakt - patrz punkt 3.11.
Usun kontakt - Usuwa aktualnie wybrany kontakt. Operacja jest nieodwracalna.
Rekordy w historii potgczen utracg powigzanie.
Ustawienia

Opcje aplikacji -
Panel sterowania — Audio - Polecenie wywoluje systemowy Panel sterowania "Dzwieki i
urzgdzenia audio”.

Pomoc
Spis tre Sci - Polecenie to wyswietla spis tresci pomocy programu.
O programie - Polecenie powoduje wyswietlenie informacji o wersji programu.

Nacisniecie przycisku "System info...” spowoduje wywotanie
systemowego okna "Informacje o systemie".

Ponizsza pozycja jest dostepna tylko dla serwisu oraz dla administratora, uruchamiajgcego
aplikacje z opcje ,srv”

Serwis
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Dzienniki serwera - wys$wietla dziennik systemowy serwera. Polecenie stuzy do analizy

poprawnosci pracy urzgdzenia.

Dzienniki serwisu BD — wyswietla informacje o przebiegu serwisu Bazy Danych na

serwerze. Polecenie stuzy do analizy poprawnosci pracy
urzgdzenia.

Aktualizacja oprogramowania — patrz punkt 3.19.4.

Wytaczenie FiloVox - Polecenie wylgcza urzgdzenie z sieci. Powinno by¢ uzyte np.

przed przenoszeniem urzgdzenia.

3.5. Konsola

Okno wyswietla najwazniejsze informacje o serwerze FiloVox Office.

= T bt R it .
@ _Iﬂ F: "-.! L& . g  — R
Konsola | 24h ) Iiu;na rejestracii ' T
Numer kanatu w1 G Pierwszy O H B coenin
2 B D ] ﬁ (= 0:06 | 0586682221111, NUmer wybrany jub
Klasa kanatu odebrany
rl) - ‘ Trzeci O = Czas polaczenia
Etykieta kargiu
dnla®. Rodio O Stan [inil tel,
17:47 Zafgczenie kanahy Trzeo
17:47 Zalaerenie kenshi Drugi
17:47 Zalacrente kanakl Pierwszy

Komunikaty serwisowe
SBrwera .

.:; FikoWoee Office - [Konsaola]
P Admirestracia Historla Kontakty Litawienda  Pomoc

e t| 17:48 Odiaczenie kanalu Drugi

17:47 Zalgorenie kanai Radia

17:43 Zalgcrene kanalu Drugi

piok gczory Sepwer: [vo wuch:: 46235

W oknie wystepujg nastepujgce elementy:

Numer kanatu

Numer kolejny kanatu. Numer ten nadawany jest podczas konfiguraciji
serwera FiloVox Office.

Klasa kanatu

Rodzaj kanatu rejestracyjnego:

'— telefon
'\} - mikrofon (radio)

Etykieta kanatu

Opisowe okreslenie kanatu utatwiajgce przeglgdanie historii potgczen.

Ikona rejestraciji

Sygnalizacja czy na danym kanale aktualnie przebiega rejestracja,
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® _ rejestracja, © - spoczynek

Stan linii Jezeli kanat jest klasy "telefon" to pole to wskazuje stan telefonu:
telefonicznej & - spoczynek

o .

©» - podniesiona stuchawka

L dzwonek

Typ potgczenia Jezeli kanat jest klasy "telefon" to pole to wskazuje typ potgczenia:
(& potgczenie przychodzace

(=. potgczenie wychodzgce

®. potgczenie poczty glosowej.

Czas potgczenia Czas trwania potgczenia mm:ss - minuty:sekundy

Numer wybrany lub | Dla potgczenia wychodzgcego wyswietlane sg wybrane cyfry DTMF. Dla

odebrany potgczenia przychodzacego wyswietlany jest numer CLIP, jezeli zostanie
nadany przez centrale.
Komunikaty W tym obszarze wyswietlane sg komunikaty serwisowe przysytane przez

serwisowe serwera | serwer. Komunikaty te informujg o operacjach utrzymaniowych, np.
archiwizacji, lub o awariach (komunikaty wyr6znione czerwonym kolorem).

3.5.1. Menu kontekstowe

Jezeli aplikacja uruchomiona jest w trybie serwisowym to w konsoli jest dostepne menu
kontekstowe dostepne pod prawym przyciskiem myszy. W menu tym znajdujg sie nastepujgce
pozycje:

* Rozpocznij rejestracje — polecenie wymusza rejestracje na wybranym porcie; w przypadku
telefonu rejestracja bedzie sie odbywata nawet przy odtozonej stuchawce. Jezeli rejestracja
juz trwa to zostanie przerwana i rozpocznie sie nowa.

* Przerwij rejestracje — polecenie przerywa rejestracje.

* Reset USB — polecenie wykonuje ponowng inicjalizacje portu; polecenie do celow
diagnostycznych.

3.6. Linia

FiloVox OFFICE umozliwia wybranym uzytkownikom sterowanie zapisem rejestracji na
wskazanych kanatach. Kanat rejestracyjny, ktéry bedzie sterowany przez uzytkownika, nazywany
jest kanatem przypisanym bagdz linia.

Przypisanie kanatu odbywa sie podczas konfiguracji urzgdzenia i moze tego dokonac tylko
administrator lub serwis (patrz punkt 3.17).

Do jednego uzytkownika mozna przypisac¢ wiecej niz jeden kanat natomiast kazdy kanat moze by¢
przypisany tylko jednemu uzytkownikowi. Konto musi by¢ utworzone przed przypisaniem i moze
naleze¢ do dowolnej grupy.
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Linia: 31 , ®

2

31

Okno dla linii typu ,telefon” w spoczynku.

Lirsta: Mhikcrofon X

4

Mikrofon REESTRL |

Okno dla linii typu ,telefon” w spoczynku.

Dla kazdego przypisanego kanatu aplikacja przy uruchomieniu otwiera okno sterujgce, oznaczone
.Linia: xxxx” gdzie xxxx — etykieta kanatu. Okno to wyswietla podstawowe informacje o stanie linii
oraz umozliwia wytgczanie i wigczanie rejestracji.

Czas trwania L s
polaczenia 0:19 0;03 Czas trwania
rejestracji
Stan linii lub . - N
typ polaczenia 3 m a
‘.» ’ rejestracji
Etykieta kanatu 31 Wytaczenie
Numer: 00123567890 rejestracii
Numer wybrany
lub CLIP

Okno przy aktywnym potgczeniu.
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Ikona wskazujgca stan linii moze prezentowac nastepujgce stany:

ﬁ Linia w spoczynku — stuchawka odtozona

-
v

I\ Awaria kanatu w rejestratorze lub brak tgcznosci z rejestratorem
ﬁ Dzwonek
,J Jezeli kanat ma klase ,mikrofon”

Program umozliwia sterowanie zapisem rejestracji, Co oznacza, ze uzytkownik, ktéremu
przypisano kanat moze decydowaé czy zapis z rozmowy ma by¢ utrwalony na dysku twardym, aby
pozniej mozna go byto odstuchiwag.

Mozliwe sg dwa tryby sterowania rejestracja:
tryb 1 — uzytkownik decyduje czy zapis rozmowy w catosci ma by¢ utrwalony czy tez nie;
tryb 2 — uzytkownik steruje wigczaniem i wytgczaniem rejestracji.

3.6.1. Sterowanie rejestracj g — decydowanie o zapisie

W tym trybie rejestrator nagrywa tres¢ rozmowy od podniesienia do odtozenia stuchawki.
Uzytkownik decyduje czy zapis rozmowy ma by¢ utrwalony czy tez natychmiast usuniety po
zakonczeniu rozmowy.

Domysilnie rejestrator zapisuje tres¢ wszystkich potgczen. W ustawieniach linii (patrz 3.6.3 oraz
3.17.1) mozna ustawic, ze potgczenia wychodzgce lub przychodzgce nie majg by¢ nagrywane.

To, ze rejestracja danego potgczenia ma by¢ zapisana jest sygnalizowane przez animowang ikone
Jezeli nagranie nie ma by¢ zapisane to sygnalizowane to jest przez statyczng ikone:

Uzytkownik wigcza i wytgcza rejestracje przyciskajgc przycisk z opisem \WYLACZ” lub
,REJESTRUJ", przez menu ,Telefon > Linia xxxx — rejestracja” bgdz przez odp. klawisz skrétu
Ctrl-F1 .. Ctrl-F8.

Wigczac i wytgczac rejestracje mozna dowolng liczbe razy w trakcie jednego potgczenia. Zawsze
zapisywana jest tre $¢€ catego pot gczenia t.j. od podniesienia do odtozenia stuchawki.
Odtozenie stuchawki zakohczy mozliwos¢ sterowania zapisem dla danego potgczenia.

3.6.2. Sterowanie rejestracj g — witaczanie i wyt gczanie rejestraci

Przy ustawieniu tej opcji potgczenie nie jest rejestrowane dopoki uzytkownik nie nacisnie klawisza
.Rejestruj” w aplikacji. Tres¢ rozmowy jest zapisywana od momentu nacisniecia klawisza, co
sygnalizowane jest dodatkowym licznikiem czasu. Nagranie konczy sie przez nacisniecie przycisku
~Wytgcz” lub po odtozeniu stuchawki (w zaleznosci od tego co nastgpi wczesniej).
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W trakcie jednego potgczenia moze byc dokonanych kilka nagran - wszystkie zostang zapisane

jako osobne potgczenia. W historii zapisywane sg tylko nagrania zainicjowane przez uzytkownika
(jak ni ma nagrania to nie ma potgczenia w historii).

Fakt rejestracji jest sygnalizowany przez animowang ikone

D

oraz dodatkowym licznikiem czasu (niezaleznie od licznika czasu potgczenia).

Uzytkownik wigcza i wytgcza rejestracje przyciskajgc przycisk z opisem \WYLACZ” lub
-REJESTRUJ", przez menu ,Telefon > Linia xxxx — rejestracja” bgdz przez odp. klawisz skrétu
Ctrl-F1 .. Ctrl-F8.

UWAGA: w tym trybie nie ma kontroli maksymalnej dlugosci nagrania.

3.6.3. Konfiguracja linii

Okno to stuzy do okreslania trybu sterowania rejestracjg. Do ustawienia tego trybu stuzy opcja:
~Sam steruje wigczaniem i wytgczaniem rejestracji”
Uzytkownik moze tez zdecydowac jakie potgczenia majg by¢ nagrywane domysinie.

Frmowy |31

[[Jsam steruje wigcraniem | wylgcraniem rejestracy
[[] e rejestrig potaczed preychodzacych

[ nie rejestruj polaczen wychodzacych

Minimainy czas pel, wichodzatego, 2eby zostale zarejestrowane (8:  |g

ok | | anuy |

Okno to mozna otworzy¢ tylko, jezeli administrator przyznat uzytkownikowi prawo ,"Moze
konfigurowaé sposob rejestracji” w ustawieniach konta (punkt 3.12).

Opcje te sg dostepne rowniez dla administratora przy konfigurowaniu urzgdzenia (punk 3.14.1). Po
przypisaniu kanatu administrator nie powinien modyfikowaé tych ustawien bez wiedzy
uzytkownika.

3.7. Historia

Program FiloVox rejestruje informacje o kazdym potgczeniu wykonywanym z telefonu
podigczonego do urzgdzenia. Na podstawie takich informacji jak podniesienie i odtozenie
stuchawki, dzwonek, przekroczenie zadanego poziomu sygnatu - okresla sie poczatek i koniec
potaczenia oraz typ potgczenia.

Pojedynczy rekord (zapis) o potgczeniu zawiera nastepujgce informacje:
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» typ potaczenia

* kanal

* poczatek potgczenia
* czas trwania potgczenia

e numer

o cyfry DTMF
» skojarzony kontakt o ile udata sie identyfikacja

* uwagi

» dane pliku zawierajgcego nagranie potgczenia (o ile zostato zapisane)

Na podstawie informacji zapisanych w tabeli potgczen mozna tworzyc¢ raporty:
» w formacie html (WWW)
» wformacie CSV (Comma Separated Value)

« biling

Zaktadka Historia wyswietla historie potgczen, zarejestrowang przez program. Mozna otworzy¢
wiecej niz jedno takie okno.

Kareols s 2 I 3 22 i 74 F Histara b 4
Filtr natychmiastowy [ | 2| [Zken 7 > YI+[0Q]
Bz s paw] | o8 [Clawer |
Slanis VAT 20070320 100347 00518472034
[ 22 20070320 091433 0123456769 015 o
[ 22 2007-03-20 020723 007 o ofeits
Filtr tabeli polaczen Vo1 20070320 0DB51:56 00501386796
[ 21 20070318 024013 0:32 |
(= 21 20070318 02:27:33 001234567879 0018 o
Tabela polaczef *ﬂ]ﬂ-w 223010 0015
20070317 221206 0012
[+ 21 20070317 221030 0539876543 o1
[» 22 20070312 11:0258 0005 o
[ 2 20070311 233040 24 0020 |
M Tezeci 20070310 17:2231 o
= 21 2007-0310 155426 0581234567 0427 o bark
x Trzact 20070310 15:54:12 | =
gfa] ~ T T ‘ ~
wiersT 15980

UWAGA: Dla uzytkownikéw nalezgcych do grupy ,Podstawowy” okno wys$wietla potgczenia
wytgcznie zarejestrowane na przypisanych kanatach. Jezeli uzytkownik nie ma przypisanych
kanatéw to okno bedzie puste.

3.7.1. Tabela pot gczen
Tabela potgczen skiada sie z nastepujgcych kolumn:

(« (= § Lt @ |Typ potaczenia

Kanat Nazwa kanatu, na ktérym dokonano rejestracji. Nazwa ta jest nadawana kanatowi
podczas konfiguracji urzgdzenia

Dzien Data poczatku potgczenia w formacie rok-miesigc-rok.

SUMMA Technologie Informatyczne ww.filovox.pl Strona 22




FiloVox Office - Instrukcja Obstugi (v 2.1)

Godz. Godzina poczatku potgczenia w formacie godzina:minuta.

Numer Numer, ktory zostat wybrany w potgczeniu wychodzacym lub odebrany w
potgczeniu przychodzgcym.

Kontakt Opis kontaktu, ktéry zostat przyporzgdkowany numerowi, jezeli byto to mozliwe.

Opis zawiera Imie, nazwisko, nazwe firmy. Jezeli w potgczeniu przychodzgcym
CallerID zawierat informacje, ze numer jest zastrzezony to pojawia sie napis:
"Numer zastrzezony".

Czas pot. Czas trwania potaczenia w formacie: minuty:sekundy.

o Ikona rejestracji — wskazuje czy tre$¢ rozmowy zostata zapisana na dysku (jezel
pole puste to znaczy, ze nie zostato zapisane)

Uwagi Uwagi/notatki dodane do potgczenia.

Tabele mozna sortowaé wg zawartosci poszczegoélnych kolumn. Aktualne ustawienie sortowania
sygnalizowane jest ikong lub w odpowiedniej kolumnie.

Ikona oznacza, ze tabela jest posortowana wg zwiekszajgcej sie wartosci danej kolumny (dla
danych tekstowych od Ado Z). Ikona oznacza, ze tabela jest posortowana wg zmniejszajgcej sie
wartosci danej kolumny (dla danych tekstowych od Z do A).

Szerokosci kolumn mozna zmieniac.

Wiersz tabeli wyrdzniony niebieskim kolorem oznacza wiersz aktualnie wybrany.

3.7.2. Filtr natychmiastowy
Filtr natychmiastowy stuzy do szybkiego wyszukiwania pozycji w tabeli z potgczeniami.

Jest to lista rozwijana (combo box) z pozycjami:

(pusta) Wyltacznie filtru natychmiastowego

kanat Wybranie tej pozycji spowoduje, ze w tabeli potgczen zostang wyswietlone tylko te
rekordy, ktore zostaty zarejestrowane na tym samym kanale, co rekord, ktory jest
wybrany w momencie zastosowania filtru natychmiastowego.

data Wybranie tej pozycji spowoduje, ze w tabeli potgczen zostang wyswietlone tylko te
rekordy, ktore majg date takg sama jak rekord, ktory jest wybrany w momencie
zastosowania filtru natychmiastowego.

numer Wybranie tej pozycji spowoduje, ze w tabeli potgczen zostang wyswietlone tylko te
rekordy, ktore majg zapisany numer taki sam jak rekord, ktory jest wybrany w
momencie zastosowania filtru natychmiastowego.

kontakt Wybranie tej pozycji spowoduje, ze w tabeli potgczen zostang wyswietlone tylko te
rekordy, ktore majg przypisany taki sam kontakt jak rekord, ktéry jest wybrany w
momencie zastosowania filtru natychmiastowego.

typ Wybranie tej pozycji spowoduje, ze w tabeli potgczen zostang wyswietlone tylko te
rekordy, ktore majg taki sam typ potgczenia jak rekord, ktory jest wybrany w
momencie zastosowania filtru natychmiastowego.

3.7.3. Szukaj

Okno stuzy do przeszukiwania tabeli potgczen. Po podaniu frazy program przeglada tabele,
komorka po komorce, traktujgc wszystkie informacje jak tekst (numery, czasy, daty). Przy
poréwnywaniu zawartosci komorki z zadanym wzorcem stosuje sie jedng z 3 metod
poréwnywanie:
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» od dowolnego miejsca - program uznaje, ze znalazt fraze, jezeli wystepuje ona w dowolnym
miejscu komorki,

* od poczatku - program uznaje, ze znalazt fraze, jezeli wystepuje ona na poczgtku komorki,

» dokladnie- program uznaje, ze znalazt fraze, jezeli zawartos¢ komorki jest zgodna z fraza.

Przeszukiwanie zaczyna sie zawsze od aktualnie wybranego wiersza.
Mozna przeszukiwac¢ wszystkie kolumny bgdz tez w wybranych kolumnach: numeru, kontaktu lub
uwag.

3.7.4. Filtr tabeli pot gczen

Filtr stuzy do zawezenia listy rekordow wyswietlanych w tabeli potgczen. Definiujgc filtr podaje sie
zestaw warunkow, ktére muszg by¢ spetnione, aby rekord zostat wyswietlony. Kazdy filtr ma swojg
nazwe, tak by utatwi¢ poruszanie sie po liscie. Filtry sg zapisywane na dysku - raz zdefiniowane
mogg by¢ uzywane wielokrotnie.

Qw Historia i w

W | telefory 2 banku

Wybor filtru Wiacznik filtru
Mowy filtr Edycja filtru

* Wyhbor filtru - Lista rozwijana zawierajgca nazwy zdefiniowanych przez uzytkownika filtréw.

* Wigcznik filtru - Nacisniecie tego przycisku wigcza (aktywuje) wybrany filtr - rekordy w
tablicy potgczen poddane bedg warunkom zdefiniowanym w filtrze.

* Nowy filtr - Otwarcie okno Definicja Filtra - do zdefiniowania nowego filtru.

» Edycja filtru - Edycja aktualnie wybranego filtra - otwarcie okna Definicja Filtra.

3.8. Ostatnie 24h

Zaktadka 24h jest odmiang zaktadki Historia. W oknie tym wyswietlane sg potgczenia z ostatnich
24 godzin.

Okno to jest automatycznie od$wiezane - nowo zarejestrowane potgczenia sg natychmiast w nim
umieszczane.

W oknie tym nie mozna stosowac filtrow tabeli potgczen, mozna natomiast uzywac
natychmiastowych filtréw i polecenia Szukaj

UWAGA: Dla uzytkownikdw nalezgcych do grupy ,Podstawowy” okno wyswietla potgczenia
wytgcznie zarejestrowane na przypisanych kanatach. Jezeli uzytkownik nie ma przypisanych
kanatéw to okno bedzie puste.

3.9.  Wybrany dzie n (dd mmm rrrr)

Zaktadka Wybrany dzienh jest odmiang zaktadki Historia. W oknie tym wyswietlane sg potgczenia z
wybranego dnia. W opisie zaktadki jest umieszczana data wybranego dnia.

W oknie tym nie mozna stosowac filtrow tabeli potgczen, mozna natomiast uzywaé
natychmiastowych filtréw i polecenia Szuka,.

Mozna otworzy¢ wiecej niz jedno takie okno.
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UWAGA: Dla uzytkownikow nalezgcych do grupy ,Podstawowy” okno wyswietla potgczenia
wytgcznie zarejestrowane na przypisanych kanatach. Jezeli uzytkownik nie ma przypisanych
kanatéw to okno bedzie puste.

3.10. Okno rejestracji (Rej: nnnnnnn)

Strona rejestracji. Mozna otworzy¢ wiecej niz jedng takg strone.

| Ceoyhs Cackn ,
[ DAS

Ikona e

polaczenia c.;rs:n .
...—-.}- T rowdb

Poczarek poicrena: 2006-01-10, 13:08

Lo
Panel
Nmmm"‘:‘ £ 058662233444
Cecylia Cacka , DAS
draonit{als nidgy
:::;Ltu —-* drwsreon da megalee s ragdy

Ikona pot gczenia

W zaleznosci od typu zarejestrowanego potgczenia wyswietlane sg nastepujace ikony:

c@ Potgczenie przychodzace

[J\ Potgczenie wychodzgce
=

clr . | Wiadomos$¢ nagrana przez poczte gtosows.
S

W Potgczenie nieodebrane

s
f Potgczenie aktywowane poziomem gtosu

S )

t W, | Potgczenie "manualne”
[~ i’

Panel odtwarzacza

Panel pojawia sie tylko wtedy, gdy dla danego potgczenia zostata zarejestrowana rozmowa w
postaci pliku dzwiekowego. Jezeli panel jest niewidoczny to znaczy, ze plik jest niedostepny.
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Czas nagrania _ Czasdo korica
Pasek pozydji l
0:27 -1:44
| — 1
o ~ il
Cdtwarzaj T T
Pauza Stop

Panel kontaktu
Panel prezentuje nastepujgce informacje:
» Datai czas - kiedy potgczenie zostato zarejestrowane.
» Zdjecie - jezeli do danego kontaktu zostato przyporzgdkowane zdjecie to tu bedzie
wyswietlone.
* Przycisk "Oddzwon" - Przycisk otwiera okno Wybieranie numeru.
* Numer - Wybrany lub odebrany numer.
» Kontakt - Imie, nazwisko, nazwa firmy kontaktu.
» Informacje o ostatnich kontaktach - jezeli z danym kontaktem program zarejestrowat
potgczenie to zostanie podane, kiedy ostatnio i ile byto takich potgczenh.
» Dane adresowe - Zawarto$¢ tego pola zalezy od tego, co zostato do danego kontaktu
wpisane w ksigzce telefoniczne,.
* Przycisk "Uwagi" - Przycisk otwiera okno Uwagi do potgczenia.

3.11. Kontakty

Pole szybkiego
— b ~
wyszukiwania ’ x| ‘ - I |
= WeTyeCy A s ‘.s
A Abacd, LSD ] e
FERgT N MUy TEEE FyTE

Magda Adamcoswska
Barbara Adamcpewska

= R -

Pcreesic Ariere]

Benedyict Bsbadd, Euro Group ajine

PR T 1 p— ot Benedykt

Piotr Gajowy, TGO Spozoo. Bahacki

Macon Glosnga, TOP 5.4, Euro Graup

Ay e Tevitsld, 7ET0

Darnss Kimowics Managing Director

Jan Kiwalsh teleiay 0228435557

Jan bMinerny

Panel edycy|ny %
Aleksandra CRSDowa

kﬂmamu ‘Wieshiw Ol rowy

Jan Favdak, Bank HIDED SO4080142

Tawnass SmiaBirsti, Flovox 122

Marnssr Wilkcmiy, Kancelaris Pravena

Cerary Wodny, 5GP

Marcin Tnepcrysicki adres sfuzbowy AL Msepodieglodc 672

febariole 2 aver s

Mircesizw Toirskd

Cehastang Datek

Arna ZiBiewskn o

Warszawa

Zaktadka podzielona jest na dwa obszary:
» lista kontaktow z polem wyszukiwania
* panel edycyjny kontaktu
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Lista kontaktow

Lista zawiera nazwy wszystkich kontaktow w ksigzce telefonicznej. Nazwa kontaktu sklada sie z
imienia, nazwiska i nazwy firmy, o ile te pola sg zdefiniowane. Klikniecie na jakiej$ pozycji listy
powoduje, ze w panelu edycyjnym wyswietlone bedg szczegoty kontaktu.

Pole szybkiego wyszukiwania

W pole to mozna wpisac fraze, ktéra ma znajdowac sie w szukanej nazwie kontaktu. Po wpisaniu
znakow lista kontaktow ogranicza sie do tych kontaktdw, ktore w swojej nazwie zawierajg zadang
fraze. Fraza dopasowywana jest do catego napisu a nie tylko od poczatku. Przycisk [X] stuzy do
szybkiego skasowania zawartosci pola i tym samym wyswietlenia catej listy.

Panel edycyjny kontaktu

Panel edycyjny ma dwa tryby pracy:
* Tryb edycji
* Tryb przegladu

oy

L

Przetgczanie miedzy trybami dokonuje sie przez nacisniecie przycisku

Pole "Nagrania majg czas zycia" pozwala okresli¢ stopien waznosci rejestracji z danym kontaktem
a tym samym jak dtugo nagrania majg by¢ przechowywane zanim zostang zarchiwizowane.

Pozostate dane podzielone sg na nastepujgce grupy:

* 0golne

* telefony

» adres stuzbowy
e adres domowy

3.12. Zarzadzanie kontami

Okno przeznaczone jest do zarzgdzania kontami uzytkownikow FiloVox OFFICE (patrz 3.1).

anna - Anna Anada (obserw.
1an - Jan Kowalski {podst.)
krzys < Krryszhof (zasw.)

wowdez | LoEaveg ) | ouss | [ zawke |
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Lista wyswietla aktualnie zdefiniowanych uzytkownikéw systemu, poza kontami nalezgcymi do
grupy: Konsta specjalne.

Przyciski wywotuja nastepujgce funkcje:
» Utworz — zakfada nowe konta.
» Edytuj — edycja danych wskazanego konta.
* Usun — usuwa konto.
e Zamknij — zamyka formularz.

3.12.1. Nowe konto

Okno stuzy do zatozenia nowego konta dla uzytkownika programu.

Zawiera nastepujgce pola:

typ konta z rozwijanej listy mozna wybrac¢ jeden z trzech typéw:
podstawowy, obserwator, zaawansowany.

Nazwa Nazwa konta

Hasto Przy zaktadaniu konta mozna zdefiniowac hasto dla konta.

Uzytkownik bedzie potem mdgt dowolnie zmienia¢ to hasto.
Pole moze by¢ puste.

Powtorz hasto Powtorzone hasto aby unikng¢ btedu literowego.

Pelna nazwa Imie i nazwisko uzytkownika. Pole moze byc¢ puste.

Moze konfigurowac sposob | Jezeli uzytkownik bedzie miat przypisang linie (punkt 3.6) to
rejestracji opcja ta zezwala mu na otwieranie okna Konfiguracja Linii.

3.12.2. Edycja konta

Okno stuzy do zmiany danych istniejgcego konta uzytkownika programu.
W oknie tym mozna zmienia¢ nastepujgce dane:
Typ konta

Petna nazwa
Opcje: ,Moze konfigurowa¢ sposoéb rejestracji”

Przycisk ,Zmien hasto” zezwala na zmiane hasta wybranemu uzytkownikowi.
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3.13. Dysk FiloVox

Okno wyswietla informacje na temat bufora nagran - dysku twardego serwera FiloVox Office.

x|

kKonsola | 24h | Kontskt | Dysk Fiu'-l'nx!

Cabeowity roemiar dysk: 48 395 780 MB
Wolne misjsce: 29 582 340 MB

Calkowity rozmiar nagran: 287 134 M8
Liczha nagra: 106

Ostatnio wykonano archiwizacie: 2006-07-26 (Sroda)
HMastepna archiwizacia bedzie wykonana: 2006-08-25 {piatek), godz: 03:30

Ostatnio wykonano porzadkowanie BD:  2005-07-27 {czwartek)
Mastepne porzadkowanie badzie wykonane: 2006-09-25 (pordedzialeh), godz: 03:30

Zajetosc¢ bufora nagran przedstawiana jest w postaci grafu. Kolor niebieski oznacza obszar zajety
przez nagrania i inne pliki.

Dodatkowo okno wyswietla informacje o terminach archiwizacji i porzgdkowania Bazy Danych.
3.14. Inne okna programu

3.14.1. Definicja filtra

Okno stuzy do zdefiniowania nowego filtru do tabeli potgczen lub edycji istniejgcego.

Filtr moze miec¢ jeden lub wiecej warunkow, ktore pola tabeli potgczen muszg spetniac. Aby pole
byto uwzgledniane w warunku musi by¢ zaznaczona odp. opcja.

Okno zawiera nastepujgce pola:

Nazwa filtra Pole stuzy do nadania nazwy filtrowi. Nazwa powinna w skrocie
okreslac "dziatanie filtru", np. "potgczenia nieodebrane od
Kowalskiego".

Typ potgczenia Lista rozwijana z typem potgczenia.

Kanat Lista rozwijana z etykietami kanatow.

Data czas Mozna podac okres czasowy dla wyszukiwanych rekorddw.

Numer Mozna poda¢ wyszukiwany cigg liczb i okresli¢ sposéb wyszukiwania
w polu "numer": doktadnie, od poczatku, w srodku.

Kontakt Lista rozwijana z listg kontaktow z ksigzki telefonicznej.

Czas potgczenia Mozna podaé¢ warunek porbwnania czasu potgczenia: =, <, >.

Uwagi Mozna podaé wyszukiwany cigg znakow okresli¢ sposob
wyszukiwania w polu "uwagi": doktadnie, od poczatku, w srodku.
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Jezeli formularz otwarty jest w trybie edycji to dostepny jest réwniez klawisz "Skasuj", ktéry usuwa
wyswietlony filtr.

3.14.2. Uwagi do pot aczenia

Okno jest przeznaczone do wprowadzenia komentarza do potgczenia. Maksymalna diugos¢ tekstu
uwagi wynosi 80 znakow. Zmiany zapisywane sg natychmiast w trakcie edycji.

3.14.3.  Biling

Biling to specjalna forma raportu z historii potgczen. Zawiera tylko potaczenia wychodzace oraz
sumuje czasy potagczen wg rodzajow potgczen.

Poniewaz urzgdzenie FiloVox nie dysponuje takg samg informacjg o potgczeniach jak centrala
telefoniczna (np., nie wiadomo, kiedy abonent po drugiej stronie rzeczywiscie podniost stuchawke)
wyniki sg tylko pewnym przyblizeniem rzeczywistych danych. Z tych tez wzgledéw program tylko
podaje czasy potaczen, nie podajgc kosztow.

Do sporzgdzania bilingu stuzy specjalne okno, w ktérym podaje sie odpowiednie parametry.

Okres bilingu Od: .. Do .. Za jaki okres ma by¢ sporzadzony biling. Mozna wpisa¢ odp.
daty lub wybrac jeden z przyciskow:

* biezgcy miesigc

* poprzedni miesigc

* biezacy rok

Uwzgledniac potgczenia Parametr ten pozwala pomingé w zestawieniu te potgczenia,
diuzsze niz ktore sg za krotkie by mogty by¢ rzeczywistymi potgczeniami.
Sredni czas zestawiania Parametr okresla czas, ktory trzeba odjg¢ od kazdego potgczenia
potgczenia by uwzgledni¢ czas wybierania numeru i oczekiwania na

zgtoszenie. Poniewaz program nie wie, kiedy druga strona
podniosta stuchawke, moze tylko z przyblizeniem okresli¢
poczatek zaliczania impulsow.

Podziat na operatoréw Jezeli uzytkownik korzysta z réznych operatoréw to moze wybrac¢
te opcje by raport podzielit potgczenia wg operatorow
Szczegotowe rekordy Opcje te nalezy zaznaczy¢, jezeli raport ma zawierac informacje

0 kazdym potgczeniu a nie tylko informacje zbiorcza.

Przeglgdarka WWW / Plik w Wybor, w jakim formacie raport ma by¢ sporzgdzony. Jezeli
formacie CSV zostanie wybrany WWW to strona zostanie otwarta w domys$inej
przeglgdarce WWW systemu. Format CSV moze by¢ odczytany
przez inny program, np. Excel.

3.15. Poczta gtosowa

Poczta gtosowa to ustuga polegajgca na pozostawianiu wiadomosci gtosowych, gdy abonent nie
odbiera potgczenia. Poczta glosowa dziata jak automatyczna sekretarka, dzieki niej uzytkownik
moze miec¢ pewnosc¢, ze nigdy nie straci waznych wiadomosci nawet gdy bedzie nieobecny lub nie
bedzie mogt odebraé telefonu.
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3.15.1. Sposo6b dziatania

W FiloVox OFFICE mozna aktywowac funkcje poczty gtosowej dla kazdego kanatu oddzielnie.

Poczta glosowa zaczyna swoje dziatanie w chwili wykrycia dzwonka. Od pierwszego sygnatu
dzwonka program zaczyna odlicza¢ czas do momentu odpowiedzi - czas ustawia sie w opcjach.
Jezeli w tym czasie skonczy sie dzwonienie to poczta wylgczy sie. Przy pierwszym dzwonku po
odliczonym czasie program powoduje, ze urzgdzenie FiloVox dziata tak jak telefon -"podnosi
stuchawke" i odtwarza powitanie (ustawiane w Opcjach). Powitanie najczesciej brzmi: "
dodzwonites sie do firmy ... po ustyszeniu sygnatu prosze pozostawi¢ wiadomosc¢". Po odtworzeniu
powitania nadawany jest sygnat (ustawiany w Opcjach - Zaktadka Poczta glosowa) bedacy
sygnatem poczatku nagrywania i ropoczyna sie nagrywanie wiadomosci. Czas nagrywania jest
ustawiany w Opcjach - Zaktadka Poczta gtosowa. Nagranie dzwiekowe zaczyna sie po
zakonczeniu sygnatu poczgtku nagrywania. Po zakonczeniu nagrywania urzgdzenie FiloVox
"odktada stuchawke" i jest gotowe do odbioru nowego potgczenia.

FiloVox jest wyposazony w funkcje wykrywania odtozenia stuchawki przez osobe dzwonigca.
Jezeli funkcja ta jest aktywna to dtugos¢ nagranej wiadomosci bedzie zalezna od czasu potgczenia
a ustawiony czas nagrywania jest maksymalnym czasem wiadomosci. Wiecej o tej funkcji —
p.3.15.4

UWAGA: Jezeli funkcja wykrywania odtozenia stuchawki jest wytgczona to FiloVox'a bedzie w
stanie ,podniesionej stuchawki” az do zakonczenia nagrywania, nawet jezeli abonent dzwonigcy
wczesniej sie roztgczy. Do czasu ,,odtozenia stuchawki” kanat bedzie niedostepny dla nastepnego
potgczenia.

System poczty glosowej ma dwa tryby pracy: ,w godzinach pracy” i ,po godzinach pracy”. W
opcjach ustawia sie godziny pracy na kazdy dzienh tygodnia oddzielnie.
Dla kazdego z tych trybow mozna okresli¢:

* czy poczta ma by¢ aktywna;

» jaki ma by¢ czas odpowiedzi poczty;

» jaki ma by¢ plik zapowiedzi.

Rzeczywisty czas odpowiedzi jest uzalezniony od okresu sygnatu dzwonka. Poczta gtosowa
zadziata po uptynieciu zadanego czasu ale dopiero po wykryciu sygnatu dzwonka . Jezeli po
zadanym czasie dzwonek nie nadejdzie (centrala przestata dzwonic) to poczta nie zadziata.

Kazdy z kanatébw moze mie¢ swoje zapowiedzi (na dzien i na noc) bgdz tez korzysta¢ ze
standardowej zapowiedzi.

Sygnat poczgtku nagrywania jest taki sam dla wszystkich trybow i kanatow. Mozna z tego sygnatu
zrezygnowac i nagranie rozpocznie sie bezposrednio po zapowiedzi.

Czas nagrywania moze by¢ dowolnie ustawiony (<999s) ale zbyt dlugi czas zablokuje kanat dla
nastepnych potgczen.

Czas nagrywania moze by¢ rowny zero- wowczas poczta gtosowa zakonczy swoje dziatanie po
odtworzeniu sygnatu zapowiedzi (bez nagrywania).

3.15.2. Lista Zapowiedzi

Okno to pozwala na zarzgdzanie zapowiedziami poczty gtosowej. W oknie wyswietlana jest lista
plikbw zapowiedzi zainstalowana na serwerze. W nowo zainstalowanym urzgdzeniu sg to dwa
pliki:
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» greeting.wav —plik ze standardowym powitaniem
* record.wav — plik z sygnatem poczatku nagrywania

W dolnej czesci okna jest panel, ktory pozwala na odstuchanie zapowiedzi — wskazanego pliku.

Klawisz ,Dodaj plik” umozliwia wybranie na lokalnym komputerze pliku, ktéry ma zostaé
przekopiowany na serwer do wykorzystania przez poczte gtosows.

Klawisz ,,Usui” kasuje wskazany plik z serwera. Operacja jest nieodwracalna.

3.15.3. Tworzenie zapowiedzi

FiloVox nie ma dedykowanego narzedzia do tworzenia zapowiedzi. Nalezy do tego wykorzystac
standardowe narzedzia Windows.

Zapowiedzig moze by¢ dowolny plik typu WAV. Zalecany format to:
PCM 8 kHz, 16 bitow, Mono

Do przygotowania mozna wykorzystaé¢ standardowg aplikacje Windows: ,Rejestrator dzwieku”.

Wskazane jest by nazwa pliku odzwierciedlata zawartos¢ lub przeznaczenie (np.
.Kanat_drugi.wav”) tak by fatwo byto potem zarzagdzac listg zapowiedzi.

Zapowiedz mozna tez przygotowac z istniejgcego pliku, np. muzycznego. Odpowiednig obrobke
mozna wykonaé za pomocg aplikacji typu ,audacity” (http://audacity.sourceforge.net).

3.15.4. Wykrywanie odto zenia stuchawki

FiloVox jest wyposazony w funkcje wykrywania odtozenia stuchawki przez osobe dzwonigca.
Poniewaz w telefonach analogowych sygnat odtozenia stuchawki jest przekazywany przez centrale
wytgcznie w sposob akustyczny, funkcja ta realizowana jest przez detekcje sygnatu zajetosci i
detekcje ciszy. Oba te mechanizmy mozna aktywowac niezaleznie.

Wykrywanie sygnatu zajetosci polega na wykryciu sygnatu o parametrach:
* Kluczowanie (wlgczanie/wytgczanie sygnatu) z okresem 500ms do 1000 ms
» Stosunek: okres z sygnatem do okresu bez sygnatu : 35%-65%
* Czas trwania: min 3.sek

Cisza jest wykrywana, jezeli przez 15 s, sygnat nie przekracza -30 dB.

Jezeli wiadomos$¢ zawiera wytgcznie sygnat zajetosci lub cisze to wiadomos¢ taka jest traktowana
jako ,Pusta” i nie bedzie zapisywana, chyba, ze opcja zapisu ,pustych” wiadomosci bedzie
wigczona.

Funkcja wykrywania odtozenia stuchawki jest oparta o0 mechanizm rozpoznawania dzwiekow i jako
taka jest obarczona ryzykiem btedu. Mozliwe jest, ze urzgdzenie nie rozpozna sygnatu zajetosci
jezeli nie odpowiada on parametrom wymienionym powyzej. Jest tez mozliwe (cho¢ mato
prawdopodobne) ze tres¢ nagrywanej wiadomosci zostanie zinterpretowana jako sygnat zajetosci.
Jezeli sg podejrzenia co do prawidtowej interpretacji sygnatow przez FiloVox'a nalezy wpierw
uaktywnic opcje ,Zapisywanie "pustych” wiadomosci poczty gtosowej” w konfiguracji urzgdzenia.

SUMMA Technologie Informatyczne ww.filovox.pl Strona 32



FiloVox Office - Instrukcja Obstugi (v 2.1)

Jezeli wiadomosci zakwalifikowane przez urzgdzenie jako zawierajgce wytgcznie sygnat zajetosci
lub cisze zawierajg co innego, to nalezy funkcje wykrywania sygnatu zajetosci lub ciszy wytgczyc.

Producent prosi o przestanie probek z nierozpoznanym sygnatem zajetosci lub ,pustych”
wiadomosci w celu analizy i ulepszenia algorytmu wykrywania sygnatow.

3.16. Wspodipraca z centralami Platan

Rejestrator moze wspotpracowac z centralami Platan (Micra, Sigma, Optima) poprzez
dedykowane porty. W centralach tych mozna zainstalowac¢ (zdefiniowac) specjalne porty (zaciski),
na ktore kierowane sg tresci potgczen (rozmowy) z dowolnych tgczy centrali. Poczatek i koniec
rejestracji okresla centrala na podstawie sygnalizacji. W ten sposob rejestrator moze rejestrowac
rozmowy na dowolnym porcie centrali: linii miejskiej i wewnetrznej, porcie analogowym, ISDN i
systemowym.

Centrala umozliwia nagrywanie na 8 kanatach jednoczesnie. Sposob konfiguracji centrali do
nagrywania rozméw opisany jest szczegétowo w instrukcjach instalacji i obstugi centrali (rozdziat:
.Potaczenie centrali z zewnetrznym rejestratorem”).

Centrale konfiguruje sie do nagrywania rozmow za pomocg programu komputerowego
dotgczonego do centrali (menu: Funkcje-Inne ustawienia-CTIl/Hotel/CRM). Nalezy aktywowac
funkcje ,Nagrywanie rozmow na zewn. rejestratorze”.

Kanaly rejestratora oznaczone L1 .. L8 (Linia) podigcza sie do dowolnych - niezajetych zaciskow
analogowych wyposazen wewnetrznych (LOC4) w centrali.

PLATAN [LOC4-0 L1 FiloVox OFFICE
[600R—T1
[Loc4 -1 L2
[600R—T2
[Loc4 -2 L3
[600R}—T3
[Loc4 -3 L4
[600R}—T4

Do gniazd rejestratora T1 .. T8 podigcza sie terminator — rezystor 600R/1W (dostepny na
zamowienie).

Nastepnie numery zaciskéw w centrali, do ktorych podigczono kanaly rejestratora, wpisuje sie w
pola Kanat 0 ... Kanat n. Aby poprawnie podigczy¢ zaciski abonenckie do rejestratora, nalezy
zwréci¢ uwage na kolejnos¢ potgczen - tzn. zacisk przypisany w programie do kanatu O - powinien
by¢ doprowadzony do pierwszego kanatu w rejestratorze.

Dodatkowo nalezy wybraé linie centrali, ktére majg by¢ rejestrowane. Wyboru dokonuje sie
zaznaczajgc opcje Nagrywanie rozméw w programie komputerowym, odpowiednio w oknach
Uprawnienia abonentow i Uprawnienia linii miejskich
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Centrala musi by¢ potgczona z rejestratorem FiloVox OFFICE kablem RS232 (dostepnym na
specjalne zaméwienie). Dla centrali MICRA i SIGMA stosuje sie kabel null-modem:

2
Vi

8 OZ><OZ
DB9 zenski g o3 o3 DB9 zenski
S o o &
O O

/
\

Ponizej przedstawiono schemat kabla dla centrali OPTIMA:

DBO09 zenski
RJ45 —},—io
pin] o) D :Tgr_o
}ﬂ PINS T35 XD £
—o
1 PINT < GND GND_S_ 9
RJ45

Zworka JP2 (na karcie Micra-MPR) musi by¢ w pozycji 2-3, czyli tgcze RS pracuje w trybie NORM
(bez optoizolacji). Predkos¢ transmisji powinna by¢ ustawiona na 57600.

Zadeklarowana liczba kanatéw do rejestracji powinna nie powinna by¢ wieksza niz liczba kanatéw
rejestratora. W rejestratorze moze by¢ wiecej kanatow niz zadeklarowano w centrali — dodatkowe
kanaly mogg by¢ przeznaczone do rejestracji innych tgczy w tradycyjny sposéb (szeregowo)

Rejestrator do wspotpracy z centralg konfiguruje sie przez ustawienie opciji: ,Rejestracja
sterowana przez CTI (centrala PLATAN)” dla wybranego kanatu. Kanaty przeznaczone do
rejestracji powinny by¢ wybrane jako pierwsze z kanatéw rejestratora (ma to znaczenie tylko
wtedy, gdy liczba kanatdéw rejestratora jest wieksza niz dedykowanych portéw w centrali).

Rozmowy zarejestrowane w trybie sterowania CTIl sg wyswietlane inaczej niz rozmowy
zarejestrowane bezposrednio. Zamiast numeru kanatu wyswietlany jest numer abonenta lokalnego
centrali, ktory byt jedng ze stron potgczenia.

UWAGI:

* Rejestrator powinien by¢ zawsze wigczony podczas restartu centrali. Jezeli z jakis wzgledow
bedzie wylgczony podczas wigczania centrali to rejestracja moze sie nie odbywac - centrala
sprawdza czy jest rejestrator tylko raz - podczas uruchamiania (resetu). Gdyby zdarzyto sie ,
ze central byta uruchamiana przy wytgczonym rejestratorze (bgdz bez kabla RS232) to
nalezy po wigczeniu rejestratora zrestartowac centrale.

» Jezeli potgczenie centrali z rejestratorem jest prawidtowe, to po inicjacji pierwszej nagrywanej
rozmowy na wyswietlaczu centrali (w trybie *7505) powinny pojawi¢ sie zaciski
zarezerwowane dla rejestratora jako zajeta.

* Centrala nie kieruje na zaciski rejestracyjne rozmow, dla ktdrych w numerze pojawita sie
gwiazdka (*).
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3.17. Konfiguracja

3.17.1. Konfiguracja serwera FiloVox Office

Okno jest przeznaczone do konfigurowania serwera FiloVox Office. Okno posiada zaktadke
"Ogolne" oraz po jednej zaktadce dla kazdego kanatu. Liczba kanatéw jest ustalona przez
producenta.

UWAGA: niewlasciwe ustawienie parametréw moze mie¢ wplyw na poprawng prace urzgdzenia.
Zaleca sie dokonywanie zmian tylko, jezeli jest rzeczywista potrzeba i wiadomo, co chce sie
osiggnagc.

Zaktadka "Ogoine"

Nazwa Opis

Numer ten stuzy do okreslenia czy potgczenie jest

Numer kierunkowy strefy lokalne, czy miedzystrefowe.

lle maksymalnie moze trwaé pojedyncza rejestracja w
minutach. Jezeli potgczenie bedzie trwato diuzej to bedzie
kontynuowane jako nastepna rejestracja. O tym, ze jest to
kontynuacja informowac bedzie pole "uwagi".

Jezeli ta opcja jest ustawiona to w bazie bedzie
zapisywana informacja o potgczeniach, ktore nie zostaty

Maksymalny czas pojedynczej rejestracji (min)

Rejestrowanie potgczen nieodebranych , _ , _
odebrane (L=]). W przeciwnym razie potgczenia takiego

beda ignorowane.

Przekroczenie tego czasu spowoduje, ze program uzna
Maksymalny czas miedzy sygnatami dzwonka |kolejny dzwonek jako nowe wywotanie, czyli nastepne
potgczenie.

Okreslenie przedziatu czasu dla kazdego dnia tygodnia
kiedy poczta glosowa ma pracowac w trybie ,w godzinach
pracy” i w trybie ,po godzinach pracy”

Godziny pracy biura — ustawienia dla poczty
glosowej (poniedziatek ... niedziela)

Okreslenie przedziatu czasu dla kazdego dnia tygodnia
kiedy tresci rozméw bedg rejestrowane. Opcja ta jest
aktywowana dla kazdego kanatu oddzielnie (patrz ...
~Rejestruj pot. .. wg planu tygodniowego”)

Zapowiedz odtwarzana w trybie ,w godzinach pracy”
jezeli kanat nie ma zdefiniowanej wtasnej zapowiedzi.

Godziny pracy biura — ustawienia dla
sterowania nagrywaniem (poniedziatek ...
niedziela)

Standardowa zapowiedz w godz. pracy

Zapowiedz odtwarzana w trybie ,po godzinach pracy”

Standardowa zapowiedz po godz. pracy jezeli kanat nie ma zdefiniowanej wtasnej zapowiedzi.

Przerwanie rejestracji przez poczte gtosowg po |Aktywacja funkcji ,wykrywanie odtozenia stuchawki” w

wykryciu sygnatu zajetosci zakresie detekcji sygnatu zajetosci.

Przerwanie rejestracji przez poczte gtosowg po |Aktywacja funkcji ,wykrywanie odtozenia stuchawki” w
wykryciu ciszy zakresie detekciji ciszy.

Zapisywanie "pustych" wiadomosci poczty Zapisywanie wiadomosci zawierajgcych wytgcznie
glosowej sygnatu zajetosci lub cisze.
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Wymuszenie podniesienia stuchawki

Okreslenie trybu wspoétpracy rejestratora na tgczu
dedykowanym centrali — (ma zastosowanie tylko jezeli
przynajmniej jeden kanat ma okreslony tryb wspotpracy z
centralg Platan -punkt 3.16)

Zaznaczenie tej opcji powoduje, ze rozmowy wszystkich

Nie nagrywac potaczen przychodzacych potaczen przychodzgcych w trybie wspotpracy CTI z

centralg PLATAN nie beda rejestrowane.
Zaznaczenie tej opcji powoduje, ze rozmowy wszystkich

Nie nagrywaé potgczen wychodzacych potgczen wychodzacych w trybie wspétpracy CTI z

Zaktadka "Kanat"

Czes¢ opcji na tej zaktadce jest dostepna tylko w trybie serwisowym programu oznaczone kolorem

centralg PLATAN nie beda rejestrowane.

Dostepnosé niektérych opciji jest uzalezniona od wartosci innych opciji.

Nazwa
Numer kanatu

Klasa kanatu
Identyfikator FOV
Nazwa urzgdzenia Audio

Dostep do linii miejskiej

Prefix CallerID

Etykieta

Nagrania majg czas zycia:

Rejestracja sterowana przez CTI
(centrala PLATAN)

Uzytkownik sterujgcy rejestracjg
tego kanatu

Uzytkownik steruje wigczaniem i
wytgczaniem rejestracji

Poczta glosowa aktywna w
godzinach pracy

Poczta gtosowa aktywna po

Opis
Numer kolejny kanatu

Rodzaj kanatu rejestracyjnego: telefon lub mikrofon. Dla podigczenia
radiotelefonu stosuje sie mikrofon.

Parametr sprzetowy kanatu. Parametr istotny, jezeli kanat jest klasy
telefon.

Parametr sprzetowy kanatu. Parametr istotny, jezeli kanat jest klasy
mikrofon.

Jezeli telefon podigczony jest do centrali biurowej (PBX) to tu trzeba
podac numer, ktory trzeba wybrac, aby uzyskac dostep do linii miejskiej.

Jezeli telefon podigczony jest do centrali biurowej (PBX) to dla potgczen
zewnetrznych numer CallerID moze byé poprzedzony numerem
dodawanym przez centrale, tu trzeba podac ten numer.

Opisowe okreslenie kanalu utatwiajgce przegladanie historii polgczen.

Rozwijana lista pozwala wybrac "czas zycia" rejestracji dl zadanego
kanalu: plikbw zwyktych, waznych i bardzo waznych.

Ustawienie kanatu do wspétpracy z centralg Platan (punkt 3.16)

Opcja umozliwia przypisanie kanatu konkretnemu uzytkownikowi
(punkt 3.6). Uzytkownik musi by¢ zdefiniowany przed przypisaniem i
moze naleze¢ do dowolnej grupy uzytkownikéw.

Ustawienie trybu w ktérym — uzytkownik steruje wigczaniem i
wyltgczaniem rejestraciji.

Aktywacja poczty gtosowej w trybie ,godziny pracy”

Aktywacja poczty gtosowej w trybie ,po godzinach pracy”
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godzinach pracy

Czas zalgczenia poczty w godz.

pracy (s)
Czas zalgczenia poczty po
godz. pracy (s)

Czas nagrywania wiadomosci

(s):

Zapowiedz w godz. pracy

Zapowiedz po godz. pracy

Minimalny czas potgczenia
wychodzgcego, zeby zostato
zarejestrowane (Ss):

Nie rejestruj potgczen
przychodzacych

Nie rejestruj potgczen
wychodzgcych

Rejestruj pot. przychodzgce wg
planu tygodniowego

Rejestruj pot. wychodzgce wg

planu tygodniowego

Rejestracja aktywowana
poziomem sygnhatu

Poziom sygnatu wywotujgcy
rejestracje (db)

Poziom sygnatu zatrzymujacy
rejestracje (db)

Czas nagrania przed
rozpoczeciem rejestracji

Czas nagrania po zakohczeniu
rejestraciji

Czas zalgczenia poczty w trybie ,godziny pracy”
Czas zalgczenia poczty w trybie ,po godzinach pracy”

Jak diugo system bedzie rejestrowat wiadomos¢:

Indywidualna zapowiedz w trybie ,godziny pracy”. Jezeli jest ,-nd-, to
zapowiedz bedzie standardowa. Do zmiany stuzy przycisk ,Zmien”

Indywidualna zapowiedz w trybie ,po godzinach pracy”. Jezeli jest ,-nd-,
to zapowiedz bedzie standardowa. Do zmiany stuzy przycisk ,Zmien”

Opcja dotyczy potgczen wychodzacych. Okresla minimalny czas trwania
potgczenia, aby program je zakwalifikowat jako potgczenie — chodzi o
zignorowanie podniesienia i odtozenia stuchawki. Potgczenia
wychodzgce krétsze niz ten czas nie bedg nawet odnotowywane w
historii.

Zaznaczenie tej opcji powoduje, ze rozmowy wszystkich potgczen
przychodzacych nie bedg rejestrowane. Nie dotyczy to potgczen
odebranych przez poczte glosowg. Fakt wystgpienia potgczenia zostanie
odnotowany w historii niezaleznie od tej opcji.

Zaznaczenie tej opcji powoduje, ze rozmowy wszystkich potgczen
wychodzgcych nie beda rejestrowane. Fakt wystgpienia potgczenia
zostanie odnotowany w historii niezaleznie od tej opciji.

Zaznaczenie tej opcji powoduje, ze rozmowy potgczen przychodzacych
beda rejestrowane wedtug planu tygodniowego zdefiniowanego na
zaktadce ,Ogdlne”.

Zaznaczenie tej opcji powoduje, ze rozmowy potgczen wychodzacych
beda rejestrowane wedtug planu tygodniowego zdefiniowanego na
zaktadce ,Ogdlne”.

Ustawienie tej opcji spowoduje, ze rejestracja na danym kanale
rozpocznie sie wtedy, kiedy poziom sygnatu (gtosu) przekroczy zadany
prég. Opcja ta powinna by¢ ustawiana, jezeli kanat jest klasy mikrofon

Prog sygnatu, ktory musi by¢ przekroczony, aby rozpoczaé rejestracje
"aktywowang poziomem sygnatu". Parametr podawany jest w
decybelach ponizej maksymalnej wartosci sygnatu (0 to wartosc
najwieksza)

Prég sygnatu, ponizej ktdérego musi by¢ spas¢ sygnat, aby skonczy¢
rejestracje "aktywowang poziomem sygnalu”. Parametr podawany jest w
decybelach ponizej maksymalnej wartosci sygnatu (O to wartosc
najwieksza)

lle czasu w sekundach urzgdzenie ma "wyprzedzajgco" zapisac w pliku
w momencie przekroczenia progu sygnatu. Stuzy to do unikniecia
"przyciecia" poczatku wypowiedzi.

lle czasu po spadku sygnatu ponizej poziomu zatrzymujgcego rejestracje
urzgdzenie ma zapisywac w pliku. Stuzy to do tgczenia w jedna
rejestracje ciggu zdarzeh.

SUMMA Technologie Informatyczne

ww.filovox.pl Strona 37



FiloVox Office - Instrukcja Obstugi (v 2.1)

3.17.2.

Opcje serwera FiloVox Office

Opcje serwera FiloVox Office

Okno jest przeznaczone do ustawiania opcji serwera FiloVox Office. Opcje te dotyczg trybu archiwizacji i

porzadkowania bazy danych.

« Kiedy wykonywac¢ archiwizacje nagran:

Co zadany okres czasu:

Zadany dzien miesigca:

Zadany dzien tygodnia:

Jezeli dysk jest zapetniony w nn %

Jezeli na dysku jest mniej niz nn GB

« Godz. przeprowadzania archiwizacji:

- Archiwizacja nagran polega na:

Kasowaniu plikéw

Przenoszeniu plikéw do katalogu archiwum

Archiwizacja odbywac sie bedzie co zadany okres w
dniach.

Archiwizacja odbywac sie bedzie w zadany dzien miesigca.
Jezeli wskazanego dnia nie ma w danym miesigcu to
wybrany bedzie pierwszy nastepnego miesigca.

Archiwizacja odbywac sie bedzie w zadany dzien tygodnia
ale po uptywie zadanej liczby dni. Odpowiada to
sformutowaniu np. "Pierwszy poniedziatek po uptywie 30
dni"

Archiwizacja odbywac¢ sie dopiero wtedy gdy zajetosé¢ dysku
w procentach przekroczy zadang wartosc.

Archiwizacja odbywac¢ sie dopiero wtedy, gdy na dysku
zostanie mniej wolnego miejsca w GB niz zadana wartosc.

Pora dnia, kiedy ma by¢ przeprowadzona archiwizacja.
Powinien by¢ wybrany czas najmniejszego ruchu
(najmniejszej liczby potgczen), aby archiwizacja nie
zaktécala pracy rejestratora.

Jezeli program zarzgdzajgcy dyskiem FiloVox Office
stwierdzi, ze dany plik podlega archiwizacji to zostaje
skasowany. Operacja jest nieodwracalna.

Jezeli program zarzgdzajgcy dyskiem FiloVox Office
stwierdzi, ze dany plik podlega archiwizacji to zostaje
przeniesiony do specjalnego katalogu - archiwum. Z tego
katalogu moze by¢ nastepnie przeniesiony na inny nosnik,
np. DVD-R

« Okres, po jakim nagrania podlegajg archiwizacji:

Nagrania zwykie:

Nagrania wazne:
Nagrania bardzo wazne:

Pliki oznaczone podczas rejestracji jako zwykte muszg by¢
starsze niz podany parametr w dniach, aby podlegaty
archiwizaciji.

Jw. - tylko "wazne".

Jw. - tylko "bardzo wazne".
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- Kasowanie zapiséw Bazy Danych:

Rekordy zawierajgce informacije o potgczeniu bedg
Wraz z kasowaniem plikow kasowane wtedy, kiedy nastepuje ich archiwizacja
(kasowanie lub przenoszenie do archiwum)

Rekordy zawierajgce informacje o potgczeniu bedg

Podczas porzadkowania Bazy Danych kasowane podczas porzgdkowania Bazy Danych.

Porzadkowanie Bazy Danych to funkcja serwisowa majgca

« Okres porzgdkowania Bazy Danych |na celu utrzymanie BD w prawidtowym stanie. Parametr
okresla, co ile dni program zarzgdzajacy dyskiem FiloVox
Office dokona tej operacji

« Alarmowanie o braku miejsca na dysku

Program zarzgdzajgcy dyskiem FiloVox Office bedzie
Jezeli dysk jest zapetniony w nn % alarmowat uzytkownikow, jezeli zajetos¢ dysku w
procentach przekroczy zadang wartosc.

Program zarzgdzajgcy dyskiem FiloVox Office bedzie
Jezeli na dysku jest mniej niz nn GB alarmowat uzytkownikow, jezeli na dysku zostanie mniej
wolnego miejsca w GB niz zadana wartosc.

3.18. Wymagania
Aby uruchomic¢ aplikacje FiloVox Office potrzebny jest komputer posiadajgcy:

« System Windows 2000, XP, VISTA, 7

« Procesor Intel Celeron 500 MHz lub szybszy.

« minimum 256 MB RAM.

« minimum 1 MB na dysku na program.

- karta dzwiekowa i gtosniki.

+ karta video z rozdzielczoscig minimum 800x600 "true color".

3.19. Uruchamianie aplikacji u zytkownika z konsoli urz gdzenia

Urzadzenie FiloVox OFFICE moze by¢ skonfigurowane do uruchamiania aplikacji z lokalnej
konsoli, tzn z klawiatury i monitora bezposrednio podtgczonych do urzgdzenia. Opcje tg aktywuje
sie podczas konfigurowania urzgdzenia u producenta.

Na konsoli lokalnej moze zalogowac sie tylko uzytkownik admin oraz serwis . Po zalogowaniu
mozna uruchomic aplikacje wybierajgc skrot z menu lub klikajgc ikone na pulpicie. Aplikacja
bedzie rowniez wymagata logowania, jak to opisano w p. 3.2.

Jezeli uzytkownik admin bedzie chciat zmieni¢ hasto, musi tego dokonac¢ przy pomocy aplikacji —
tylko wtedy hasto dostepu do konsoli i aplikacji bedg zsynchronizowane.
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Jezeli uzytkownik zalogowany do konsoli bedzie chciat wytgczy¢ rejestrator nalezy wczesniej
zatrzymac serwer — z konsoli serwera wybrac pozycje ,Plik —Zatrzymaj serwer”. Jezeli serwer nie
zostanie prawidtowo zamkniety niektére dane mogag nie by¢ prawditowo zapisane.

3.20. Informacje dodatkowe

3.20.1. Typy rejestrowanych pot gczen

Na podstawie sposobu rozpoczecia rejestracji program rozréznia nastepujgce typy potgczen:

Ikona Typ Jak program rozpoznaje ten typ
9 Potgczenie wywotane Potgczenie zarejestrowane na kanale, dla ktérego ustalono
przez poziom gtosu tryb rejestracji "Rejestracja aktywowana poziomem sygnatu®”.

[# |Pofgczenie przychodzace Wykryto dzwonek a nastepnie podniesiono stuchawke.
[+ |Potgczenie wychodzgce Potgczenie rozpoczete przez podniesienie stuchawki

Wykryto dzwonek, ktéry zakonczyt sie zanim podniesiono
stuchawke.

Rejestracja jest wywotana przez uzytkownika. Funkcja
dostepna tylko w trybie serwisowym.

L+ Polgczenie nieodebrane

. |Rejestracja uzytkownika

? |Typ nieznany Nie wystepuje w normalnej pracy programu

3.20.2. Rodzaj pot gczen w bilingu

Program rozroznia nastepujgce typy potgczen wychodzacych:

Lokalne Potgczenia w ramach tej samej strefy numeracyjnej (okreslonej w Opcjach).
miedzystrefowe Potgczenia do telefonow stacjonarnych w innych strefach numeracyjnych.
miedzynarodowe |Potgczenia miedzynarodowe (numery zaczynajgce sie od +).

Gsm Potgczenia do operatoréw telefonii komdrkowe;.
0-700 Potgczenia do numerow 0700.

0-800 Potgczenia do numerow 0800.

alarmowe 997 Potgczenia do numerdw alarmowych.
informacyjne 9393 |Polgczenia do numerdw informacyjnych.

DialUp Potgczenia do sieci teleinformatycznych

3.20.3. Parametry wywotania aplikacji

Aplikacje FiloVox Office mozna uruchamia¢ z dodatkowymi parametrami wprowadzanymi z linii
komend badz zapisanymi w definicji skrotu.

Parametry (muszg byc¢ rozdzielane spacjami):
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-u Zdefiniowanie nazwy konta przy logowaniu. Nazwa "username" bedzie uzyta w polu
username ["Nazwa konta" okna logowanie
-p Zdefiniowanie hasta przy logowaniu. Tekst "password" bedzie uzyty w polu "hasto"

passsword jokna logowanie
Adres sieciowy serwera FiloVox Office. "host" to moze by¢ zaréwno adres IP (w

-s host postaci np. 192.168.0.128) jezeli stosowane sg state adresy IP, bgdz tez nazwa
komputera, np. filovox
-Srv Tryb serwisowy (dostepny tylko dla administratora).

UWAGA: ze wzgledbéw bezpieczenstwa zdecydowanie nie zaleca sie definiowania w skrécie
aplikacji hasta uzytkownika.

3.20.4. Aktualizacja oprogramowania serwera

Serwis opiekujgcy sie instalacjg moze dokonaé aktualizacji oprogramowania urzgdzenia.
Oprogramowanie jest dostarczane przez producenta w ramach gwarancji — przesytane jest pocztg
elektroniczng. Proces aktualizacji przebiega¢ powinno nastepujgco:

1. Rozpakowac otrzymany plik "setup.zip" do dowolnego katalogu.

2. Uruchomic¢ aplikacje w trybie serwisowym (opcja -srv), ha dowolnym komputerze
potgczonym z FiloVox OFFICE siecig lokalng.

3. Z menu "Serwis" nalezy wybra¢ "Aktualizacja oprogramowania”.

4. Wskazac¢ katalog, do ktérego rozpakowano "setup.zip".

5. Aplikacja uzytkownika sama zakonczy prace a aktualizacja na serwerze rozpocznie sie

automatycznie.

Postep aktualizacji sygnalizujg napisy na wyswieltaczu LCD rejestratora.

Po zakonczeniu aktualizacji aplikacja serwera powinna sama sie uruchomic¢ (restart

OFFICE nie jest potrzebny).

N
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4. Warunki eksploatacji

1. FiloVox OFFICE i centrala abonencka muszg by¢ zasilane z tej samej fazy.

2. Zasilanie sieciowe 230V(x10%)/50Hz. Gniazdo zasilajgce zestaw powinno posiada¢
sprawny obwdd ochronny oraz wkasciwe zerowanie lub uziemienie.

3. Sprzet powinien by¢ eksploatowany w pomieszczeniu o temperaturze +15 °C do 35°C,
wilgotnosci wzglednej 8%-80% mierzonej w temperaturze 26 °C. Niedopuszczalne jest
doprowadzenie do kondensacji pary wodnej na elementach komputera lub zalanie ciecza.

4. Po transporcie w warunkach odbiegajgcych od zalecanych do eksploatacji sprzet przed
wigczeniem powinien zosta¢ odstawiony w pomieszczeniu , w ktorym bedzie uzytkowany
na czas potrzebny do dostosowania swojej temperatury do temperatury otoczenia.

5. Sprzet nie powinien podlega¢ wstrzgsom lub wibracjom, pracowac¢ w poblizu zrodet silnych
pot elektromagnetycznych lub by¢ narazony na jakiekolwiek wytadowania elektrostatyczne.

6. Sprzet powinien by¢ eksploatowany w pomieszczeniach o niewielkim stopniu zapylenia
oraz powinien by¢ ostoniety przed nadmiernym nastonecznieniem.

7. Nalezy zapewni¢ dostep powietrza do otworéw wentylacyjnych urzadzednia.

8. W celu unikniecia ewentualnego uszkodzenia wbudowanego zasilacza z powodu przepiec i
zaktocen w sieci zaleca sie stosowanie listew zasilajgcych z filtrem sieciowym.

9. Wskazane jest stosowanie UPS do zapewnienia ciggtej pracy urzgdzenia.
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